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Presentacion

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 17, inciso g) del Cédigo Municipal,
procedo a rendir cuentas a las vecinas y vecinos del cantén de Santo Domingo mediante
el informe de labores ante el Concejo Municipal correspondiente al afio 2021, para ser
discutido y aprobado en la primera quincena de marzo del 2022. Este documento
constituye un resumen ejecutivo de las labores realizadas, pueden los interesados (as)
consultar mayor detalle en la padgina web de la Municipalidad.

El 2021 fue un ano que al igual que el 202 estuvo marcado por los efectos de la pandemia
por COVID-19, lo cual le implicé a la administracion municipal dedicar grandes esfuerzos
para atender las disposiciones del Gobierno Central para la atencién de la crisis.

Ademas, implicé que una vez mas la normalidad conocida por las y los vecinos en
actividades o en el accionar general de la Municipalidad se viera alterada. Nuestro periodo
se ha visto marcado por una mayor distancia fisica con la comunidad, sin embargo, hemos
buscado todos los medios posibles para que al menos a través de la tecnologia las y los
dominguefios nos sientan cerca y conozcan de los avances que se han realizado para el
canton.

Aun en medio de tiempos complejos hemos podido avanzar en los objetivos trazados
desde el inicio de gestién tanto en nuestras lineas basicas de accion de ordenamiento
territorial y la organizacién y gestion municipales, como en nuestros nueve ejes de
trabajo.

El avance ha sido posible gracias al trabajo esforzado de nuestros colaboradores
municipales y a la responsabilidad con la que los contribuyentes, ain en medio de la crisis
sanitaria, han cancelado sus obligaciones de pago de tributos.

Hay una gran satisfaccién por los logros obtenidos hasta el momento, sin embargo,
estamos claros que este 2022 representa un gran reto para la administracion municipal,
debemos ser ain mas efectivos y traer mas desarrollo a nuestro cantén. Esperamos que
las condiciones sanitarias mejoren y que esto nos permita concentrarnos de mejor
manera en los problemas locales y que también nos dé la oportunidad de estar mas cerca
de las personas, escuchar sus peticiones y construir acciones que satisfagan esas
necesidades comunales.
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Base filoséfica de la Municipalidad

El Concejo Municipal mediante el Articulo VIlll.-, inciso 2.-, B.- de la Sesion Ordinaria
No.173-2018, el dia 04 de junio de 2018, acordd aprobar el: “Marco filoséfico institucional”
que se compone de los conceptos de mision, vision, valores y politicas.

Mision

Somos el gobierno local, autbnomo, que atiende las necesidades del contribuyente y la
ciudadania, brindandole de manera oportuna y eficaz servicios publicos y sociales para el
bienestar de las personas y el desarrollo integral del cantén.

Vision

Ser la municipalidad proactiva, moderna y capaz de atender integralmente las
necesidades de nuestro cantén.

Valores

Transparencia
Servicio ' S0 Confianza
Compromiso d : Trgggggoen

Responsabilidad

llustracion 1 Valores

Transparencia

El desempeno institucional en sentido amplio estarda sometido a procedimientos de
evaluacién de resultados y rendicion de cuentas, promoviendo la transparencia de cara a
nuestros usuarios y los érganos de control.
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Confianza
La Municipalidad de Santo Domingo debe inspirar la confianza para fortalecer su

credibilidad, y para esto debe mantener y demostrar integridad y valores éticos en el
ejercicio de sus deberes.

Trabajo en equipo

Fomentamos a partir de la sana cultura institucional, la integracion de los esfuerzos,
haciendo un uso racional de los recursos y obteniendo los mejores resultados.

Responsabilidad

Asumir con responsabilidad el trabajo encomendado, asi como los resultados generados
en el cumplimiento de nuestros deberes.

Compromiso
Estamos obligados a cumplir con los deberes que la ley nos impone, asi como también a

identificar y atender las necesidades prioritarias de manera planificada, regular, eficiente,
continua, en condiciones de igualdad y equidad para los habitantes de nuestro cantén.

Servicio

Atender de manera oportuna con trato amable, buscando siempre la excelencia.
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El cambio se construye a través de esfuerzos conjuntos

Al iniciar nuestra gestion establecimos una propuesta de trabajo que se articulaba en
torno al concepto de Desarrollo Sostenible y que establecia como condiciones basicas
para desarrollarla el ordenamiento territorial y la organizacion y gestién municipales.

Esas dos condiciones venian acompanadas de nueve ejes de acciéon que abarcan los
ambitos econdmicos, ecoldgico, vial, seguridad, inclusion, juventud, deporte y recreacion,
salud y cultura.

Hoy seguimos apegados a esta iniciativa de trabajo y las diferentes unidades municipales
han sido instruidas para que desarrollen sus labores de forma tal que podamos cumplir
con los objetivos trazados.

El trabajo de cada unidad interna, asi como la coordinacion entre unidades, ha permitido
ir construyendo los cambios que el cantén y la comunidad requieren. Es por esta razén
gue a partir de este punto plantearemos un resumen ejecutivo de las tareas realizadas
para cumplir con nuestro programa de trabajo.

El informe se estructura desde la labor que se realizé desde las cuatro direcciones que
comprenden nuestro organigrama organizacional, asi como el trabajo de las
dependencias que responden directamente a la alcaldia municipal. De esta forma se
representan todos los departamentos que componen la institucién y que estan al servicio
de la comunidad.
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- . Wi Alcalds:
Alcaldia Municipal I =
Servicias
H I Unidad Téenica \ial |

Direccion Ejecutiva Direccion de Direccion Direccion del
y Administrativa Servicios y Financiera Acueducto

Ordenamiento
-—{ Sencios Generales ]

—! Infarmatica ]
—[ Archivo Cantral ]

_| Proveeduria | Control Urbano y
Rural
Desarrollo Obras y
OFIM Biblioteca Servlcles
Plataformade
Serviclos

Aspsorla Legal
Administrativa

Catastro Tesoreria Acueducto ]

Bienes inmuehles Adminiztracicn

Comercial

I

Gestidn de Cobro ]

Gestidn Ambiental Gastidn de Patentes

Contabllidad

llustracién 2 Organigrama

(ELABORADO POR RECURSOS HUMANOS, 2021)

Ademas, se dedicard un apartado a exponer el trabajo realizado en la atencién de la
emergencia por COVID-19, en el cual se ha contado también con el apoyo del Comité
Municipal de Emergencias.

Gestion Financiera

La Direccion Financiera esta constituida por su director, el departamento de Tesoreria, el
departamento de Contabilidad, el departamento de Gestion de Cobros y el departamento
de Patentes.

La labor de esta direccién impacta directamente en el eje del programa de gobierno de
cantén econémico, su accionar tiene un impacto directo en el servicio a la ciudadania.

Bajo su responsabilidad esta la consecucién de los recursos necesarios para que la
Municipalidad pueda suministrar los servicios y garantizar el desarrollo de obras de
manera adecuada, ademdas mantiene a su cargo las acciones de cobro administrativo —
judicial, generacion de cobro regular, arreglos de pago, resoluciones, ajustes, gestion de
patentes, gestion de recaudacién, gestion presupuestaria, gestion contable y gestién de
registros, entre otras.
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Para el periodo 2021, es importante rescatar que a nivel financiero se mantuvieron los
altos niveles de incertidumbre imperantes en el pais ante las afectaciones econémicas
producto de las medidas tomadas ante la Pandemia. No obstante, lo anterior, tal como se
visualiza en los informes se obtienen resultados favorables de recaudacion, los cuales
deben reconocerse al esfuerzo y la contribucién de la comunidad de Santo Domingo que
pago sus obligaciones puntualmente.

Cuadro de Ingresos Totales:

Resumen de Ingresos Ao 2021

Liquidacion Presupuestaria - colones

Ingresos Presupuesto Real

Ingresos Corrientes 5030957018.15 5779744 924.64
Ingresos de Capital 739743 815.56 738 346 827.28
Ingresos de Financiamiento 2387 285717.16 2793 871665.18
Total, de Ingresos 8157 986 550.87 9311963 417.10

Tabla 1Resumen Ingresos arfio 2021
(ELABORADO POR GESTION FINANCIERA, 2021)

Conforme a los resultados institucionales se tiene una recaudacién de ingresos mayor a
lo presupuestado en ingresos totales, lo cual refleja en términos generales un resultado
favorable de la institucion ante la incertidumbre generada por las afectaciones
econdmicas en el pais y las estimaciones de ingresos realizadas. En grupos generales se
tendria:

Ingresos Corrientes: Presupuesto ¢ 5.030.00 millones - recaudacion final ¢ 5.779.74
millones, para un total de recaudacion adicional o superavit de ingreso de ¢ 748.78
millones que se desarrolla en cuadro siguiente.

Ingresos de Capital: corresponde a los aportes de entidades externas para fines
especificos, se comportan conforme a las consideraciones de ley, una vez ajustada la
disminucién en Transferencias de Ley N.° 8114, se presupuesta ¢ 739.74 millones y se
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recauda ¢ 738.34 millones, lo cual representa resultados conforme a lo esperado. Es
importante considerar para este factor el aporte de recursos de la ley N.° 8114, que para
efectos de Recaudacion real representan ¢ 440.84 millones de colones, ademas del aporte
para la construccion de la piscina del polideportivo por el orden de ¢293.80 millones y
otros como Impuesto al Ruedo.

Ingresos de Financiamiento: representan un porcentaje de suma importancia para el
ano 2021, considerando un Presupuesto de ¢ 2.387.25 millones con un ingreso registrado
de ¢2.793.87 millones, lo cual determina una diferencia de ingreso de ¢ 406.58 millones.
Debe separarse las dos principales fuentes de financiamiento, que corresponden a
Préstamos del IFAM para Acueducto que registra un Presupuesto de ¢ 444.57 millones
con un ingreso al final del periodo de ¢ 477.92 millones, lo cual refleja que, a diferencia de
los afos anteriores, para el periodo se logra la transferencia o ejecucion de desembolsos,
lo cual concluye en el avance de obras relacionadas.

De igual importancia en recursos de financiamiento, se posee recursos de vigencias
anteriores con el siguiente comportamiento: Presupuesto definitivo ¢ 1.942.70 millones,
ejecucion real ¢ 2.315.94 millones, lo que determina un superavit no reincorporado a la
via presupuestaria durante el ano 2021 de ¢ 373.23 millones de colones, los cuales se
reflejan en superavit libre ¢ 62.08 millones y ¢ 311.15 millones superavit especifico.
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Cuadro Ingresos Corrientes:

Concepto

Impuesto Sobre
Bienes
Inmuebles 7729

Impuesto Sobre
Bienes
Inmuebles 7509

Impuesto sobre
la Construccién
Otros Diversion
(bailes)

Impuesto Sobre
Rotulos Publicos

Patentes
Municipales

Otras Licencias
Profesionales
comerciales

Timbres
Municipales

Timbres Pro
Parques

nacionales
Venta de Agua

Venta de Otros
Bienes

Servicio
Instalacion y
derivacion aguas
Servicio de
cementerio
Servicio de

Recoleccion de
Basura

Cuadro de Ingresos Corrientes y De Capital

Presupuesto
Afo 2021

2,088,620,000.00

0.00

86,100,000.00

0.00

300,000.00

666,502,500.00

41,064,312.00

116,807,257.00

13,840,050.00

1,100,150,375.00

0.00

16,230,000.00

28,250,000.00

695,000,000.00

(Colones)

Ingreso Real
Afio 2021

2,086,249,899.00

31,021.00

164,977,412.00

0.00

260,237.00

1,020,816,036.00

43,650,156.00

152,327,282.19

21,881,117.00

1,184,321,330.37

0.00

30,706,676.00

31,362,196.00

705,142,907.00

Datos Presupuesto 2021 (diciembre)

%
recaudacion

99.89%

0.00%

191.61%

0.00%

86.75%

153.16%

106.30%

130.41%

158.10%

107.65%

0.00%

189.20%

111.02%

101.46%

%
representacion

32.01

0.00

2.53

0.00

0.00

15.66

0.67

2.34

0.34

18.17

0.00

0.47

0.48

10.82

Administracion 2020 - 2024

Saldo Afio
2021

2,370,101.00
-31,021.00

-78,877,412.00
0.00

39,763.00
354,313,536.00
-2,585,844.00
-35,520,025.19
-8,041,067.00
-84,170,955.37
0.00

-14,476,676.00

-3,112,196.00

-10,142,907.00
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Servicio de Aseo
de Vias y Sitios
Publicos

Otros servicios
comunitarios

Venta de Otros
Servicios

Intereses sobre
cuentas
corrientes y
otros depdsitos
en bancos
Estatales

Multas Varias

Remate y
confiscaciones

Intereses
moratorios  por
pago impuestos

Intereses
moratorios  por
atraso en pago
de bienes vy
servicios

Otros Ingresos
varios no
especificados

Transferencias
Corrientes de
Organos
desconcentrados

Transferencias
Corrientes de
Instituciones
Descentralizadas
no Empresariales

Transferencias
de Capital de
Gobierno Central

Transferencias
de Capital de
Organos
desconcentrados

Informe de labores 2021

77,700,000.00

0.00

0.00

0.00

9,622,000.00
0.00

44,000,000.00

33,125,000.00

0.00

2,984,031.00

10,661,493.15

440,847,482.00

0.00

84,811,751.63

0.00

0.00

22,035,750.70

15,839,663.00
0.00

149,571,838.00

50,083,153.00

821,923.25

2,984,031.00

11,870,544.50

440,847,482.00

0.00

Administracion 2020 - 2024

109.15%

0.00%

0.00%

0.00%

164.62%
0.00%

339.94%

151.19%

0.00%

100.00%

111.34%

100.00%

0.00%

1.30

0.00

0.00

0.34

0.24
0.00

2.29

0.77

0.01

0.05

0.18

6.76

0.00

-7,111,751.63

0.00
0.00

-22,035,750.70

-6,217,663.00
0.00

105,571,838.00

-16,958,153.00

-821,923.25

0.00

-1,209,051.35

0.00

0.00
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Transferencias 298,896,333.56 297,499,345.28 99.53% 456 1,396,988.28

de Capital de

Instituciones

Descentralizadas

no Empresariales

Transferencias 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00

de Capital de

Organismos

Internacionales

Totales 5,770,700,833.71 6,518,091,751.92 112.95% 100.00 -
747,390,918.21

Totales MENOS | 5,770,700,833.71  6,518,091,751.92 112.95% 100.00 -

financiamiento y 747,390,918.21

recursos de

vigencias

anteriores

Tabla 2 Cuadro Ingresos Corrientes y de Capital
(ELABORADO POR GESTION FINANCIERA, 2021).

Del Cuadro anterior se concluyen algunos aspectos de importancia para el
funcionamiento institucional:

Primero se mantiene que los mayores ingresos que permiten el desempeno de la
Municipalidad corresponden a Ingresos Ordinarios o de generacién propia, salvo los
aportes de la Ley N.° 8114, Ley 7755 Partidas especificas, Impuesto al Ruedo, Aporte de
Licores Nacionales y Extranjeros, y para el periodo 2021, Aporte para Construccién de
Piscina Polideportivo.

Segundo, los principales ingresos lo representan Impuesto Sobre Bienes Inmuebles con
un 32.01% de los ingresos corrientes y de capital, venta de agua e instalacién de cafieria
con un 18.17% (incluye servicio de hidrante), Impuesto de Patentes 15.66% y Tarifa de
Basura 10.82%. No obstante, se da un comportamiento favorable y de un repunte
representativo del Impuesto sobre Construccién que supera 91.61% lo presupuestado; al
igual que el Impuesto de Patente en un 53.16%.

Tercero, que de manera especifica para el afno 2021, se tiene un comportamiento positivo
para los ingresos totales de ¢ 747.3 millones, que representa un 12.95%, que se puede
concluir producto de una mejora en la confianza, esfuerzo y la capacidad de los
administrados para superar parte de las presiones econédmicas del cambio de politicas
fiscales a nivel nacional, error en estimaciones de ingreso y efectos de las medidas
sanitarias por la pandemia COVID19 sobre la economia.
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Grdfico 1 Principales Ingresos

(ELABORADO POR GESTION FINANCIERA, 2021)

Cuadro de Egresos:

Resumen de Egresos Aho 2021

Administracion 2020 - 2024

Liquidacion Presupuestaria en proceso - colones

Egresos Corrientes

4,738520248.15

3,805312560.78

Egresos de Capital

3,153766740.51

2,084334543.99

Egresos de financiamiento (transacciones
financieras)

1,76511380.46

1,76511380.46

Egresos sin asignacion presupuestaria

89,188181.75

0.00

Total, de Egresos

8,157.986.550.87

6,066.158.485.23
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Tabla 3 Resumen Egresos afo 2021
(ELABORADO POR GESTION FINANCIERA, 2021).

En el tema de egresos se da un sub utilizacion de los recursos aprobados y disponibles
por el orden de ¢3.413.735.290.64 millones, y un monto en compromisos de ¢
1.321.907.224.34 para un total efectivo de ¢ 6.066.15. Este es un aspecto que representa
un reto administrativo para el 2022, ya que llama la atencién sobre cémo mejorar en los
procesos de ejecucion y, ademds implica una adecuada planificacién para que en el
periodo vigente se puedan destinar los recursos sub ejecutados a proyectos de impacto
y de gran envergadura para nuestro canton.

Si realizamos el analisis de ejecucion presupuestaria por programa tendremos que, en el
Programa | (Direccion General y Administracion) hubo una ejecucién real de un 74% del
presupuesto y una ejecucién con compromisos del 76.87%. Mientras tanto en el Programa
Il (Servicios Comunales) la ejecucion real fue del 76.72, mientras que la que incluye los
compromisos presupuestarios llega al 83.43%.

El Programa Il (Inversiones) tuvo una ejecucién presupuestaria real del 25.64% y con
compromisos llega al 62.90%. En el Programa IV (Partidas especificas) no hubo ejecucion.

La ejecucion del Programa Il muestra un rendimiento real aplicado bajo, por lo que cobra
importancia la ejecucion de los compromisos presupuestarios y el replanteamiento del
trabajo para lograr una mejor ejecucion real en el 2022.

Resultado final de comparacion ingresos y egresos, Superavit (colones):

Saldos con destino ¢2.122.338.042.43
especifico

Superavit 1.162.883.050.92

Tabla 4 Resultado de comparacién ingresos y egresos, superdvit

(Elaborado por Gestién Financiera, 2021)
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Gestion de tesoreria

Para el periodo 2021 es importante rescatar que se consolidé la experiencia de la titular
de tesoreria, lo que permitié el acompanamiento en gestiones, trabajos extraordinarios y
transferencias de competencias y gestiones, presentdndose de manera paulatina el
empoderamiento necesario para el departamento y requerido para el logro de los
objetivos de la Direccién e Institucionales.

El Departamento de Tesoreria suministra el apoyo en la recaudacién total de los recursos
de la Municipalidad, pagos por medio de: cheques, transferencias, tesoreria nacional, es
importante considerar que se mantiene el registro y control ante el crecimiento de
usuarios que pagan por conectividad. Entre sus tareas también esta el tramite de érdenes
de compra, certificaciones de contenido, vales de caja chica, pago Planillas CCSS, ICE,
CNFL, retenciones de impuesto, deducciones, salariales, informes a Tesoreria Nacional,
informes de disponibles de ingresos. Registro, control y revision de la informacién
correspondiente al presupuesto de egresos (presupuesto ordinario, presupuestos
extraordinarios, modificaciones presupuestarias, cheques, transferencias, ajustes),
revisién y aprobacion de todas las néminas de pago elaboradas por esta Municipalidad,
entre otras funciones.

En el 2021 se procesaron por los distintos medios de pago, cajas recaudadoras,
conectividad, depositos bancarios, un total de ¢ 5.779.74 millones de colones,
correspondientes a ingresos ordinarios de la Municipalidad.

Para el aflo 2021 se mantiene y se aumentado el uso, de parte de los administrados, de las
facilidades de pago mediante cajas recaudadoras y conectividad, esto muy
probablemente asociado a los cambios que surgieron en el comportamiento social
producto de las medidas sanitarias que se viven por la pandemia.

Los retos sobre la recaudaciéon se enmarcan en facilitar el pago directo en pagina web,
quioscos de consulta, cobro en distritos y mejorar los sistemas para control y garantia de
registros contables conforme a las Normas de Contabilidad del Sector Publico.

Gestion de cobro

Es importante rescatar que para el afio 2021 las diferentes unidades relacionadas con la
recaudacion y Gestion de Cobro, y la administracién general, se vieron obligadas a
redoblar esfuerzos por mantener el acercamiento con los administrados y facilitar los
diferentes procesos de recaudacion y gestion de cobro, mediante la atencién por medios
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digitales y de forma presencial, lo cual se reflejé en resultados favorables para la
institucion que permitieron la continuidad en la prestacion de servicios y la accesibilidad
de recursos para el desarrollo de obra publica.

Arreglos de pago fraccionados, autorizados y aprobados en el 2021

Enero 35 ¢ 20 093 564,00
Febrero 27 € 11 605 855,00
Marzo 56 ¢ 261 642 510,00
Abril 34 @ 13 985 425,00
Mayo 79 @ 37 527 937,00
Junio 57 @ 42 659 158,00
Julio 52 @ 48 585 809,00
Agosto 52 @ 24 542 830,00
Septiembre 64 ¢ 56 291 974,00
Octubre 41 @ 28 539 653,00
Noviembre 62 @ 33 751 333,00
Diciembre 26 @ 8521 395,00
TOTAL 585 ¢ 587 747 443,00

Tabla 5 Arreglos de pago fraccionados, autorizados y aprobados en el 2021

(ELABORADO POR GESTION FINANCIERA, 2021)

En el afno 2020 por el concepto de arreglos de pago fraccionados, autorizados y
aprobados se recaudaron ¢183.589.882, mientras que en el 2021 la cifra fue de
587.747.443.00, para una diferencia de aproximadamente 400 millones de colones, lo que
representa los esfuerzos realizados por la administracién para gestionar arreglos de pago
tanto con sujetos particulares como con juridicos.
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Durante el 2021, por el contexto que se vivia, administrativamente se debié mantener la
decisién de dejar de ejecutar dos acciones de suma importancia: la suspension de servicio
de agua y el traslado de cuentas a cobro judicial, remates y otros. Esta decision afecta el
pendiente de pago y se constituye en parte de los retos para el afo 2022, donde se debera
retomar los procesos y gestionar en lo que corresponda.

Tramitologia de la Junta Administrativa del Cementerio:

Las coordinaciones con la Administracion del Cementerio conllevan acciones
administrativas de colaboracion con la Junta Administrativa de Cementerio, atencion
constante a contribuyentes, recepcion de documentos, actualizaciones en sistema,
acuerdos Junta Administrativa y actas.

Entre las acciones de colaboracion para el 2021 se encuentran: Inhumaciones 120,
Solicitud de Pintura de Boveda 53, Contratos de Alquiler de Nichos 20, Acuerdos de junta
09. (Financiera, 2021)

Resumen de acciones de cobro:

Notificaciones Administrativas: 2663, promedio mensual 221.91, total en colones
procesado ¢289 490 220.00, lo cual representa una disminucién con respecto al afo 2020,
por los factores tratados.

Solicitudes de Suspension de Servicios: 08 listas procesadas, casos trasladados para
suspension 696, total de millones relacionados ¢ 446 000 000.00; respecto al afo 2020,
significé retomar los procesos y gestiones particulares.

Arreglos de Pago: 585 promedio mensual 48.75 monto procesado ¢ 587 747 443.00, lo
que representa un incremento considerable con respecto al afno 2020 y, muestra el interés
de la poblacion en cumplir con las obligaciones institucionales.

Gestion de Patentes

Para efectos comparativos entre los ultimos dos periodos 2020-2021, se da un aumento
para el 2021 de 34 licencias aprobadas, lo cual muestra un comportamiento tipico de
nuevos emprendimientos o patentes para el ejercicio de actividades en el cantén.

Se sostiene asi el comportamiento de las licencias otorgadas a pesar de la incertidumbre
generada por el manejo de la pandemia COVID19.



&4 sanTo
" DOMINGO
@ Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024

Comportamiento de Patentes Aprobadas
2019-2020-2021

3
=
290
©
o
[}
e}
00
el
€
8

0

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
ANO

Grdfico 2 Comportamiento de Patentes Aprobadas

(Elaborado por Gestién Financiera, 2021)

Los resultados de recaudacion para el periodo fueron satisfactorios: presupuesto ¢666.50
millones, recaudacion ¢1.020.81 millones.

Desglose de acciones del departamento de patentes

Gestion N.c
Licencias temporales 05
Cesion de patentes 16
Clausura de Locales 23
Constancias de Patentes 213
Prevenciones presentacion de 20

declaraciones
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Levantamiento de clausuras 18
Notificaciones Ventas ambulantes 08
Atencion de denuncias 95
Notificaciones varias 80
Licencias de rotulos 174
Licencias de Karaoke y Musica en vivo 01
Licencias Bebidas contenido alcohdlico 20
Patentes tramitadas y aprobadas 200
Renuncias de Licencias 55
Resoluciones Interlocutorias 38
Titulos de patentes 215
Oficios de traslados a Alcaldia 35
Oficios remision desde Plataforma 177

Servicios

Tabla 6 Acciones del departamento de Patentes

(Elaborado por Gestién Financiera, 2021)

Gestion Contable

El drea contable realizé con éxito todas las labores de su competencia, sin embargo, cabe
resaltar para el periodo 2021 su trabajo para lograr la implementacion de las Normas de
Contabilidad para el Sector Publico.
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Tras muchos esfuerzos se logré cumplir con los pardmetros basicos sobre el proceso,
como procesamiento de informacion, suministro de informes, presentacién de Estados
Financieros, evaluaciones de avance, participacion de los companeros de Departamento
de Contabilidad en gestiones de Manuales, catdlogos de Cuentas, requerimientos de
Contabilidad Nacional como ente rector.

Se mantuvieron para el periodo las gestiones de coordinacién basica de la Vice Alcaldia
Municipal al proceso de la Comisién de Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP), dejando en claro la necesidad del compromiso de las Unidades
Primarias de Informacién, con la participacién en la Comisién competente, y procesos de
capacitacion.

Gestion Ejecutiva - Administrativa

La Direccion Administrativa — Ejecutiva esta a cargo del Lic. Giovanni Valencia, esta
dependencia se encarga de la planificacién de la Municipalidad y de brindar una serie de
facilidades para que pueda darsele al publico la atencién requerida. La direccion se
conforma de la siguiente manera:

1. Director Ejecutivo y Administrativo
2. Proveeduria

2.1 Bodega

Tecnologia de Informacién

Plataforma de Servicios

Archivo

A

Desarrollo Humano

6.1 Oficina de la Mujer

6.2 Biblioteca Municipal

7. Seguridad Municipal

8. Mantenimiento de Edificio
9. Recepcion

10. Mensajeria.

11. Servicios Generales (outsourcing).
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Gestion de la Proveeduria Municipal
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El Departamento de Proveeduria es la dependencia municipal competente para tramitar
los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios que interesen a la
Municipalidad, asi como para realizar los procesos de control y almacenamiento de los
suministros Municipales, mediante la bodega y plantel municipal. Este Departamento es
estratégico en el buen gerenciamiento de la Municipalidad de Santo Domingo de

Heredia.
Resumen de la composicion de la actividad contractual
Tipo de Procedimientos Procedimientos Monto
Procedimiento iniciados adjudicados adjudicado en
colones
Contratacion 218 203 ¢213 257 237,49
Directa
Licitacion 7 6 ¢298.860.971.31
Abreviada
Licitacion Publica 1 1 ¢0,00
Totales 226 210 ¢512.118.208.80

Tabla 7 Resumen de actividad contractual

(Elaborado por Proveeduria, 2021)

Porcentaje

41.64%

58.36%

0,00%
100,00%
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Municipalidad de Santo Domingo
Actividad Contractual 2021
Monto adjudicados por tipo de
contratacion
@#350000 000,00
@#300000 000,00
@#250000 000,00
#200000 000,00
¢#150000 000,00
¢100000 000,00
#50000 000,00

¢ 0,00
Contratacion Directa  Licitacion Abreviada Licitacion Publica

Grdfico 3 Actividad contractual 2021

(Elaborado por Proveeduria, 2021)

Del total de las contrataciones, 203 fueron contrataciones directas de escasa cuantia lo
que representa el 41.64% en recursos presupuestarios para un total de ¢ 213 257 237,49,
las Licitaciones Abreviadas equivalen al 58.36% del total de recursos presupuestarios, con
monto total de ¢298.860.971.31, ambos suman un monto total de ¢512.118.208.80.

Del total de 218 contrataciones directas de escasa cuantia iniciadas, 15 procedimientos
fueron declarados como Infructuosos y en el caso de las Licitacién Abreviadas una de ellas
fue impugnada, a la fecha se encuentra pendiente de su resolucion.

Importante mencionar que la Licitacion Publica tramitada, se trata del “Mantenimiento y
mejoramiento de la red vial cantonal de Santo Domingo con mezcla asfaltica, en
modalidad demanda", por tal razén no se ve reflejado el monto adjudicado en colones en
el cuadro de informacion.

Mejoras aplicadas en el proceso de compras

Seguidamente se sefalan las mejoras implementadas en el proceso de compras:

a) Usoen un 100% del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).
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b) Unificacion de formatos para solicitar bienes y servicios y para elaborar estudios
previos de mercado.

c) Mejorar en la planificacién de las compras fijando fechas para que las areas envien
sus solicitudes y, asi tratar de unirlas con el propdsito de hacer menos
contratacionesy evitar el fraccionamiento eso se demuestra con la disminucién de
procedimientos iniciados en comparacion con los informes de afos anteriores.

d) Asesoramiento a las unidades usuarias, en la busqueda de cédigos para el uso en
(SICOP), para hacer sus estudios de mercado a través de la misma pdagina.

e) Se han hecho esfuerzos para una mejor distribucion de las éareas de
almacenamiento, con la reubicacion de la estanteria con el propdésito de definir
localizaciones a los bienes almacenados para que una vez que se cuente con el
sistema informatico facilite su ubicacién. Todo esto para cumplir con la normativa
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

f) Por otra parte, para el cumplimiento de las disposiciones de la auditoria especial
de la Contraloria General de la Republica (CGR), sobre la adquisiciéon de bienes y
servicios, se logré la aprobacién por parte del Concejo Municipal y su respectiva
publicacién de los siguientes reglamentos:

e Reglamento para uso de tarjetas y marchamo electrénico de
radiofrecuencia para la adquisicion de combustible y otros derivados
e Reglamento para la bodega Municipal y la aprobacién por parte de la
Alcaldia de los procedimientos para la adquisicidon de bienes y servicios y la
Bodega Municipal.
Ambos reglamentos fueron debidamente notificados a todas las unidades para su
aplicacion.

g) Por otra parte, se aprob6 el Manual de procedimientos para la Proveeduria y la
Bodega Municipal, igualmente en cumplimiento de las disposiciones de la
auditoria especial realizada por la Contraloria General de la Republica (CGR), sobre
la adquisicién de bienes y servicios.

Gestion de la Plataforma de Servicios

En la Plataforma tratamos de brindar gran calidad en el servicio que se presta a los
usuarios de la Municipalidad de Santo Domingo, ahi se canalizan todos los tramites en un
solo lugar con mayor eficiencia en los tiempos de entrega de los tramites.

Se brinda a nuestros contribuyentes un servicio agil, rdpido y de calidad. Como resumen
y segun las labores realizadas en el departamento en el afo 2021, se detallan los procesos
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correspondientes a cada departamento y el total de trdmites recibidos por mes, para
conocer el comportamiento de los usuarios en la institucion

Resultados de la totalidad de tramites recibidos en el 2021

Mes de ingreso Cantidad

Enero 1961
Febrero 1351
Marzo 1550
Abril 535
Mayo 316
Junio 362
Julio 320
Agosto 276
Setiembre 253
Octubre 298
Noviembre 251
Diciembre 200
Total 7673

Tabla 8 Totales de tramites recibidos ano 2021

(Elaborado por Proveeduria, 2021)
Gestion del Archivo Municipal

El Archivo Central es el Departamento encargado de centralizar toda la documentacién
producida por los distintos departamentos (Archivos de Gestién) que conforman la
Municipalidad de Santo Domingo de Heredia (MSDH), documentos que siguen siendo
objeto de consulta por los mismos usuarios internos de la institucion y particulares en
general.

Es el encargado de velar por el adecuado tratamiento de la documentacién a nivel
institucional; asimismo, se encarga de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir,
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seleccionar, administrar y facilitar el acervo documental de la MSDH. Ademads, de transferir
a la Direccion General del Archivo Nacional de Costa Rica los documentos declarados con
valor cientifico cultural que se encuentran bajo su custodia, de acuerdo a los plazos
establecidos.

El Archivo Central tiene la obligacion de garantizar la integridad, autenticidad y fidelidad
de lainformacién contenida en los documentos de archivo, es el responsable de coordinar
y supervisar el cumplimiento de todas las actividades y politicas archivisticas que realicen
los Archivos de Gestién de la entidad. Ademas, de atender las solicitudes de informacion,
consultas de asesoria y otras relacionadas a la gestién documental de conformidad con la
Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos.

Entre las labores realizadas en el 2021 por esta area municipal estan:

e Actualizacién del inventario de documentos del Archivo Central (Descripcién
documental).

e Aplicacion de procesos de seleccidn y eliminacion.

e Organizar, custodiar y administrar el fondo documental.

e Elaboracién de tablas de plazos de conservacion de documentos.

¢ Digitalizacién de Actas del Concejo Municipal.

e Realizar asesorias a los Archivos de Gestién.

e Transferencias documentales.

Gestion de la Seguridad Interna Municipal

El Departamento de Seguridad Municipal, es el encargado de velar por la seguridad
municipal, tanto de las instalaciones fisicas, como de las personas que laboran y visitan la
institucion.

En este sentido, durante el ano 2021 se pusieron en practica una serie de estrategias, para
mejorar y proporcionar un ambiente seguro e idéneo dentro de las instalaciones
municipales, en especial cuando atravesamos una pandemia que pone en riesgo la salud
de todas y todos.

Entre sus labores para el periodo en analisis se encuentran:

e Control de ingreso al edificio municipal.
e Resguardo del plantel municipal.
e Soporte en actividades administrativas y culturales.
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e Custodia de valores.
e Control de vehiculos municipales.

Gestion de la Recepcion

El drea de recepcién se ha centrado en realizar una atencion directa a los usuarios que se
acercan a la Municipalidad o bien contactan por medio de la central telefénica. Entre las
labores que realizé esta unidad se encuentran:

e Actualizacién de la base de datos.

e Brindar estados de cuenta, via telefénica, correo electrénico o personalmente.

e Contestar la central telefénica.

e Entregar formularios de exoneracién, declaracion de bienes inmuebles y algunos
de Ordenamiento territorial.

e Entregar formularios Ofertas de Servicios.

e Imprimir, seleccionary entregar las boletas de pago todos a todos los funcionarios.

e Realizar Publicaciones para Internet.

e Realizar rotulaciones para: Seguridad, Recursos Humanos, Alcaldia, DSOT, banos,
comedor, etc.

e Recibir correspondencia externa e interna y entregarla a los diferentes
departamentos. Esta labor se realiza diariamente a partir de las 7:30 am. Recibir
denuncias de los contribuyentes y direccionarlas a Contraloria de Servicios.

e Recibiry entregar reportes de fugas de agua.

e Generar reportes de estadisticas de ingresos de llamadas a la Central telefénica.

En el drea de recepcidon tenemos un reto para este 2022 y es un salto tecnoldgico en
recepcion mediante la adquisicién de una central telefonica moderna y de nuevos canales
de comunicacién que le permitan al publico un acceso mas rapido hacia la Municipalidad.

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Durante el presente periodo se han efectuado una serie de tareas en aras de mejorar,
subsanar o prevenir cualquier posible incidencia que pueda afectar la infraestructura
tecnoldgica y/o atencién a usuarios de los distintos sistemas de informacién que posee el
Municipio, con la finalidad de mantener la prestacion de servicios estable y de calidad
hacia la Comunidad Dominguefa.
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Para el periodo 2021 se mantuvo la emergencia de la pandemia por el COVID-19, por lo
que se trabajé en mantener la capacidad de la plataforma digital para brindarle soporte a
los usuarios internos que se encontraban de teletrabajo, nos garantizamos que tuvieran
acceso confiable y seguro a la informacién, documentos y otros recursos de red.

Se realizé la renovacion de los equipos de impresion laser, ya que los anteriores estaban
presentando problemas de mantenimiento. También se hizo una mejora en la
infraestructura de red municipal la cual contemplé la adquisicion de dos nuevos UTM
(firewall) Watchguard M470, los que a su vez se implementaron con redundancia, lo que
significa que en caso de que uno de los dos, presente algun fallo o bien se reinicie, el otro
asume toda la carga, con lo que se previenen caidas de internet internas por falta de
firewall.

Adicionalmente, se realizé una contratacion para el mantenimiento de los servidores de
la institucién, lo cual incluyé mantenimiento preventivo y limpieza, asi como también la
migracién de algunos sistemas operativos de estos a versiones mas actualizadas, con la
finalidad de mantenerlos del mejor modo posible, reduciendo asi la posibilidad de algun
incidente.

Entre otras labores destacables durante este lapso de tiempo se menciona las constantes
actualizaciones del sistema de Antivirus e instalacién de sus nuevas versiones, esto de
manera totalmente transparente al usuario final, el cual no ve interrumpidas sus labores
producto de estas operaciones, siendo asi que durante el 2021 no se dio ninguna
aparicion de infeccion viral informatica en los equipos institucionales.

Por otro lado, el sistema SATsqgl que actualmente se encuentra implementado en la
Municipalidad, se mantiene con el contrato de mantenimiento, el cual permite que si se
encuentra un problema que no se puede solventar a lo interno se pueda acudir al
proveedor, ademds éste proporciona actualizaciones constantes para mejorar el sistema,
gue permite mantener la vigencia del sistema de ingresos.

Durante el ano 2021, el Centro de Tecnologias de la Informacion brindé apoyo en las
sesiones del Concejo Municipal, el trabajo consistié en dar soporte con la plataforma
tecnolégica de Microsoft Teams. Durante el periodo 2021 se hicieron 77 sesiones de
manera virtual, ademas se trabajé en pasar las grabaciones de las sesiones y lista de
asistencia a la Secretaria de Concejo para su proceso.

A continuacion, se desglosa las graficas del canal de YouTube:
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Visualizaciones por mes del Periodo 2021 del canal de YouTube de la
Municipalidad de Santo Domingo

Fecha ! . ! vt Mig #

dnpafity - ; i i # Wingal  #

Grdfico 4 Visualizaciones bor mes del periodo 2021 del canal de YouTube
(YouTube-Santo Domingo, 2021)
Datos de las visualizaciones por mes del periodo 2021 del canal de YouTube de la
Municipalidad de Santo Domingo

Tiempo de Duracion

o reproduccidn promedio de

Fecha Vistas {horas) vistas
Total 16,045 4,339.8 16:13
Diciembre 1,062 6.6 % 238.2 55% 13:27
Moviembre 1,589 99% 4688 108% 17:42
Octubre 1,300 81% 359.5 B3% 16:35
Septiembre 1,992 124% 417.6 96% 12:34
Agosto 1,119 7.0% 3709 86% 19:53
Julio 798 50% 1921 4.4% 14:26
Junio 1,336 8.3 % 349 80% 1540
Mayo 1,726 108% 4830 11.1% 16:47
Abril 1160 7.2% 3480 80% 18:00
Marzo 1,672 104% 4488 103 % 16:06
Febrero 1232 7.7% 4393 101 % 21:23
Enero 1.059 6.6% 2246 52% 12:43

Tabla 9 Datos de visualizaciones por mes del periodo 2021 del canal de YouTube
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De la data de las visualizaciones por mes del periodo 2021, se puede notar que se mantuvo
la cantidad de las visualizaciones durante todo el periodo, se mantuvo la cantidad de
participantes que acudieron a visitar el canal de YouTube para seguir las sesiones

municipales.

Edad de los espectadores del canal de la Municipalidad de Santo Domingo

Fuarie di Libeaciin Edud s Bl Fitadad

Jrugraind v g Ll

=

Grdfico 5 Edades de los espectadores del canal de YouTube

(YouTube-Santo Domingo, 2021)

Datos etarios de los espectadores del canal de la Municipalidad de Santo Domingo

&

Edad del usuario &

[ entre 13y 17 aos
[] Entre18y24afios
H [[] Entre 25y 34afios
E] Entre 35y 44 afios
D Entre 45y 54 afios

[0 Entre 55y 64 afios

ﬂ [] Apartir delos 65 afios
Tabla 10 Datos etarios de los espectadores del canal de YouTube

(YouTuBe-SANTO DOMINGO, 2021)
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De los espectadores que se encuentran ligados al canal de YouTube de la Municipalidad,
se nota que la poblacién con mas interés en el contenido del canal se encuentra a partir
del grupo etario de los 25 afios hacia adelante.
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Publico

Edad y sexo
B Hombres 35.40%
B Mujeres 64.60%

0%

- II II
0% -. .I -. =
18-24

-2 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Grdfico 6 Total de seguidores de la pdgina de Facebook de enero 202 1-diciembre 2021

(YouTuBe-SANTO DOMINGO, 2021)

Como parte del proceso de comunicacion y acercamiento con la comunidad, este
departamento en conjunto con la Vice alcaldia, ha dado el soporte a la pagina de
Facebook de la Municipalidad de Santo Domingo, la cual tiene un total de 18 551
seguidores, y para validar este dato se adjunta el cuadro de estadistica de las actividades

Lugar Ciudades  Paises
Tabla 11 Lugares de mayor visualizacién del canal de YouTube
Heredia, Provincia de Heredia, Costa Rica 2.821
San Jose, Provincia de San Jose, Costa Rica 1.480
San Miguel, Heredia Province, Costa Rica 1337
San Domingo, Heredia Province, Costa Rica 1175
San Vicente, Heredia Province, Costa Rica 1163
Santa Rosa, Heredia Province, Costa Rica 1.047
Santo Tomas, Heredia Province, Costa Rica 1.034
San Isidro, Heredia Province, Costa Rica 589
Santo Domingo, Heredia Province, Costa Rica 522
Paracito, Heredia Province, Costa Rica 416
en la pagina

Total, de seguidores de la pagina de Facebook enero 2021- diciembre 2021
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En el gréfico anterior de los 18 551, se tiene que el porcentaje de hombres es el 35.40% y
de mujeres el 64.60%, que oscila en los grupos etarios de los 18 a mas de 65 anos.
Alcance de las publicaciones

Resultados & Exportar =

Alcance de la pagina de Facebook @

0,0 mil
0,0 mil
0.0 mil
0,0 mil
21 de ene 2 de mar 11 de abr 21 de may 30 de jun 9 de ago 18 de sep 28 de oct 7 de dic

Grdfico 7 Alcance de publicaciones

En este grafico se puede visualizar el alcance de personas que tuvo las publicaciones de
la pagina el cual llegé a un punto maximo de 37 600 personas. A pesar que son
publicaciones que no se les realizé un pago por su promocion en las redes sociales.

Sistema Integrado

Uno de los objetivos del plan de gobierno es el establecimiento de una plataforma que
ordene y centralice la informacién municipal, es por eso que desde el inicio de nuestro
periodo se ha trabajado en recuperar el proyecto de un Sistema Integrado, el cual a pesar
de estar contratado se habia dejado de lado y se le habia quitado la relevancia que este
tiene.

Es asi como para el periodo 2021, el sistema integrado municipal se encuentra en su etapa
de depuracion de datos de las fincas, el cual se trata de eliminar aquellos datos que se
encuentran dobles, relacionar datos como basura y medidores y otros cobros con la finca
gue pertenece ya algunos de los datos no se encuentran relacionados, ademas se realizé
la validacién de los médulos de proveeduria, tesoreria, caja chica, plataforma, quedando
pendiente Unicamente la revision de presupuesto, contabilidad y recursos humanos;
donde los aportes de los usuarios son tomados en cuenta para mejorar la transaccién de
datos entre los médulos.
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Se espera que a mediados de afno se proceda a realizar laimplementacién de los primeros
modulos y que para el ultimo trimestre del ano se encuentre en su totalidad la
implementacion del sistema. Esto permitira no solo cumplir con lo establecido por parte
de la Contraloria General de |la Republica sobre la necesidad de contar con sistemas de
informacion modernos, sino que también permitird una atencién mas agil al usuario.

Gestion de mensajeria y mantenimiento de edificio

Los companeros del drea de mensajeria y mantenimiento también realizan un aporte muy
importante al desarrollo de la gestion municipal. En sus manos esta la responsabilidad del
trdmite oportuno de toda la documentacién institucional, asi como el tener los edificios
en Optimas condiciones tanto para los usuarios internos como externos.

Los objetivos propuestos por ambas unidades fueron logrados a cabalidad, al edificio se
le hicieron importantes inversiones, al igual como se sustituyé mobiliario y se aplicaron
algunas nuevas tecnologias que permiten el ahorro en varios ejes.

Es evidente que es un reto latente el hecho de lograr en el mediano plazo adquirir una
nueva instalaciéon que permita trasladar algunas de las oficinas del actual edificio, esto por
cuanto la edificacion actual es muy antigua y ya no responde a las necesidades de espacio
que tiene el aparato municipal actual.

Gestion del Desarrollo Humano

El drea de Desarrollo Humano es creada con el propésito de gestionar, promover y
ejecutar, las acciones en materia de desarrollo humano, proyectadas desde la
Municipalidad hacia la comunidad, procurando una actuacion eficaz, eficiente y
ordenado, mediante la elaboracion de productos tales como:

e Planeamiento y ejecucion de las estrategias sociales para el desarrollo del canton.

e Definicion de Politicas, lineamientos y mecanismos de trabajo, que integren a
la Municipalidad con otros organismos gubernamentales, organismos no
gubernamentales, empresas privadas y la comunidad en general.

e Deteccién de necesidades de capacitacion de los grupos meta.

e Andlisis periddicos sobre los alcances parciales o totales de las metas
contempladas en el plan anual operativo.
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El Area de Desarrollo Humano procura impulsar una gestién que promueva el desarrollo
social, cultural y de fortalecimiento de las organizaciones cantonales, mediante la
intervencion orientada a mejorar las condiciones de la comunidad en general.

Durante el afio 2021 esta area trabajé en aspectos tales como:

e Labores como la secretaria técnica del Consejo Cantonal de Coordinacién
Interinstitucional (CCCI). Dandole seguimiento a los acuerdos tomados. Los
Consejos de Coordinacién Interinstitucional (CCCI) son una instancia de
coordinacion politica entre diversos entes publicos con representacién local.
Creados mediante Ley de la Republica N° 8801 Ley General de Transferencia de
Competencias del Poder Ejecutivos a las Municipalidades.

e Participacion en la Mesa de Dialogo Social, una instancia de actores sociales,
liderada por la Parroquia de Santo Domingo, en la cual se proponen, proyectos y
soluciones a diferentes situaciones cantonales para la sana convivencia.

e Participacién activa en la Instancia Local para el Abordaje del Riesgo Suicida
(ILAIS). Durante el periodo mencionado se crearon los siguientes productos:

o Directorio de actores sociales que favorezcan factores protectores en el
canton.

Brochure sobre factores protectores para la salud mental.

Recopilacion de material educativo de fuentes confiables.

Atencion de casos de ideacion o intentos suicidas.

o Analizar la causa del bajo reporte de casos en intentos de suicidio.

o O O

e Realizacién de 102 entrevistas para conocer la condicion de vida de familias que
solicitan arreglo de pago, ante pendiente de cobro. Todo conforme lo indica el
reglamento de cobros.

e Fomento de las oportunidades de trabajo y capacitacién y apoyo a la creacién y
desarrollo de procesos productivos en la comunidad. En este punto la cantidad de
cursos impartidos durante el 2021 fueron:

Liderazgo Personal: Coaching para emprendedores, MiPymes y pymes. Seimpartido del
15 de mayo al 03 de julio del 2021. Participantes: 29 personas.

Formulacion de Proyectos Comunales: dirigido a personas lideres comunales. Se
impartié del 19 de mayo al 30 de junio del 2021. Participantes: 15 personas
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Servicio al Cliente para emprendedores, MiPymes y pymes: Se impartio del 10 de julio
al 28 de agosto del 2021. Participantes 39 personas

Herramientas tecnologicas para el fortalecimiento de las Pyme: Se impartié del 11 de
setiembre al 30 de octubre del 2021. Participantes: 27 personas

Habilidades financieras para emprendedores, MiPymes y pymes: Se impartié del 08
de octubres al 20 de noviembre del 2021. Participantes: 12 personas (se habian inscrito 24
personas)

Catalogo virtual para emprendedores: 20 personas emprendedoras participantes.

Total, de personas participantes en los procesos de apoyo a las empresas y
emprendimientos: 142 personas
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llustracién 3 Actividades realizadas ario 2021
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El drea de Desarrollo Humano también trabajé en apoyar de actividades culturalesy
educativas promovidas por nuestra Municipalidad. Esta gestion revela los siguientes
resultados:

e Celebracion de la tradicional semana civica y cultural, los dias 13-14 de setiembre,
en formato virtual con la participacion activa de agrupaciones artisticas
independientes y estudiantiles del cantén (14.828 alcances).

e Celebracion del 152 aniversario del cantén de Santo Domingo (via virtual 5.974
alcances), 27 de setiembre.

llustracién 4 Recorrido Antorcha

e Celebracion virtual del Dia de la Persona Adulta Mayor (3.444 alcances), 01 de
octubre.

=2 sanTo
% DOMINGO

152 afios de la fundacién del
cantén de Santo Domingo i

25 de setiemb

llustracién 5 Cantonato
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e Jlustracion 6 Actividad Cantonato

e (Celebracion del Dia Nacional de la Mascarada Tradicional Costarricense (8.444
alcances), 29 de octubre.
e Recorrido de cimarrona y mascaradas por los 8 distritos del cantén, 31 de octubre.

llustracion 7 Recorrido mascarada
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e Apoyoalosdistritos de Turesy Para en la celebracién de los 50 anos de su creacion.
Caravana, juego de pélvora y alegre diana, en ambos distritos.

Ilustracién 8 Celebracién de 50 arios de distrito Pard y Tures

¢ Planificacion, organizacién del Festival de Cimarronas del Bicentenario, en
coordinacion con el despacho de la Vicepresidencia de la Republica, Ministerio de
Educacion Publica, Ministerio de Cultura y Juventud, Teatro Mélico Salazar, Festival
Honk-Costa Rica.
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llustracién 9 Festival de Cimarronas

e Coordinacion para la realizaciéon de la actividad de bienvenida a la Navidad e
iluminacion del arbol en el parque del distrito centro (7434 alcances), 27 de
noviembre.

e Recorrido de Navidad por los 8 distritos del cantén, caravana de navidad con carro
iluminado y personajes, los dias 18 — 19 de diciembre.

[ e ——"

S ‘e&'_\‘.'

llustracién 10 Recorrido de Navidad
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Actividades Provinciales

Recorrido de la antorcha en todos los cantones, 14 de setiembre.

Coordinaciéon conjunta entre los 10 cantones de la provincia de Heredia para
realizar actividades del Bicentenario, en la cual se firmaron cartas de cooperacién
entre la UNA y los Gobiernos Locales de la provincia, 15 de setiembre.

Siembra de arboles en el cantén de Sarapiqui, 16 de setiembre.

Recorrido de Navidad en 9 de los 10 cantones, 12 de diciembre.

Presentaciones artisticas navidefnas, 22 de diciembre.

Coordinacién de la Red de Cultura Intermunicipal Costa Rica (red coordinada por
la Municipalidad de Santo Domingo).

Biblioteca Municipal “Isaac Felipe Azofeifa”

El objetivo que persigue el servicio de Biblioteca Municipal es el de brindar un servicio y
atencién personalizada, tomando en consideracién todas las necesidades de los usuarios,
evacuando las consultas en forma expedita y de conformidad con las posibilidades de la
institucioén.

Durante este periodo 2021 la Biblioteca municipal se avocé a las siguientes actividades:

Actividades virtuales por el Dia del Libro, publicadas en la pagina de Facebook.

Narracién del Cuento: Pajaros en la cabeza.
Video de la escritora dominguefa Carla Brunett explicando la importancia
de la lectura.
o Reunién por Zoom para narrar el cuento: Monstruo de Colores.
o Taller virtual de encuadernacion.
Videos tutoriales para confeccion de Faroles para el 15 de setiembre.
Videos tutoriales para crear mascaras por el Dia de la Mascarada.
Trabajo en conjunto con el compafiero Ronald Alpizar y estudiantes de informética
de la Universidad Nacional para crear un Sistema de Gestion Bibliotecario
personalizado.
Trabajo en conjunto con la compafera Kimberly Rojas del Area de Gestion
Ambiental contando cuentos y realizando actividades con materiales de reciclaje
en el Jardin de Ninos Padre Benito Sdenz y en la Escuela Barrio de Socorro.

Talleres (Presenciales a partir de noviembre)

Pintura al 6leo
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e Bordado en cintasy Foam

e Pintura en country

e Costura

e Decoracién de galletas navidenas
e Porcelanafria

e Creaciones navidefhas

—

Vo ueneE

llustracién 11 Talleres de biblioteca

Capacitaciones

e Manipulacién de alimentos Primer vez y Renovacion
e Aprendiendo a asistir adultos mayores

Centros Comunitarios Inteligentes (CECI, MICITT) Virtuales
e Servicio al Cliente, Prof. Natalie Bonilla.
e Microsoft Office Word basico, Prof. Isaac Antonio Sdnchez Araya.
e Microsoft Office Excel basico, Prof. Douglas Stanley Valverde Fallas.
e Microsoft Office Excel basico, Prof. José Andrés Delgado Elizondo.
¢ Microsoft Office Power Point, prof. Ariana Rivas Valverde.
e Microsoft Office Word basico, prof. Andrey Solano.
e Microsoft Office Excel Avanzado, Prof. Yulisa Salas Castro.
e Microsoft Office Excel basico, Prof. Rolando Salazar Hidalgo.
e Servicio al cliente, Prof. Ménica Vanessa Jiménez Umana.
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e Inglés basico, Prof. Maria Fernanda Chavarria Castillo.

Tutorias virtuales para Tercer Ciclo (Zapandi) y Bachillerato por Madurez

e Inglés: Noveno / Bachillerato

e Espanol: Noveno / Bachillerato

e Estudios Sociales: Noveno / Bachillerato
¢ Ciencias y Biologia: Noveno / Bachillerato
e Matematicas: Noveno / Bachillerato

Cuadros y Graficos

Talleres y Cursos presenciales (noviembre-diciembre)

Talleres Cantidad %
participantes
Pintura al 6leo 6 5%
Bordado en cintas y Foam 5 4%
Pintura en country 8 7%
Costura: Ropa interior 11 9%
Decoracion de galletas navidenas 15 13%
Porcelana fria 15 13%
Creaciones navidenas 6 5%
Manipulacion de alimentos Primer vez y 36 31%
Renovacion
Aprendiendo a asistir adultos mayores 15 13%
Total 117 100%

Tabla 12 Talleres y Cursos presenciales noviembre-diciembre

ELABORACION PROPIA
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GraficoN° 1
Talleres y Cursos Presenciales (Noviembre-Diciembre)
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Grdfico 8 Talleres y cursos presenciales noviembre - diciembre 2021

ELABORACION PROPIA

Cursos virtuales CECI 54

Cursos Cantidad participantes %
Servicio al Cliente 58 21%
Microsoft Office Word basico 57 21%
Microsoft Office Excel basico 78 28%
Microsoft Office Power Point 29 10%
Microsoft Office Excel Avanzado 28 10%
Inglés béasico 28 10%

Total 278 100%

Tabla 13 Cursos Virtuales CECI

ELABORACION PROPIA
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Grafico N°2
Cursos Virtuales CECI 54
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Grdfico 9 Cursos Virtuales CECI

ELABORACION PROPIA

Tutorias virtuales para Tercer Ciclo (Zapandi) y Bachillerato por Madurez
Materias Cantidad participantes

Noveno % Noveno Bachillerato % Bachillerato

Inglés 19 21% 22 21%
Espaiiol 15 17% 21 20%
Estudios Sociales 17 19% 21 20%
Ciencias y Biologia 18 20% 21 20%
Matematicas 21 23% 21 20%

Total 90 100% 106 100%

Tabla 14 Tutorias virtuales tecer ciclo

ELABORACION PROPIA



B4 sanTO
5 DOMINGO
@ Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024

Grafico N°3
Tutorias virtuales Tercer Ciclo (Zapandi)
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Grdfico 10 Tutorias virtuales de tercer ciclo
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Grafico N°4
Tutorias virtuales Bachillerato por Madurez
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Grdfico 11 Tutorias virtuales bachillerato por madurez

ELABORACION PROPIA

Oficina Municipal de la Mujer

La Oficina de la Mujer tiene como objetivo dirigir politicas, proyectos y acciones dentro
de la estructura municipal para lograr la igualdad y equidad de género.
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Entre las labores para el 2021 se encuentran:

Accesibilidad para la Igualdad

Busca promover procesos de sensibilizacion a diferentes actores sociales sobre el tema de
derechos y perspectiva de género y otros temas de interés con poblaciones vulnerables,
para promover una transformacion de patrones socioculturales.

Programa: "Mi vida con autonomia personal"

e Talleres desarrollados en ANAMPE con una duracién de 3 horas cada uno
e Manejo de frustracion y conflictos

e Verdadera amistad

e Relaciones de pareja

¢ Importancia del aseo personal

e Manejo del dinero

Personas impactadas: 100 personas distribuidas en todas las sesiones de taller

o Taller de Capacitacion: “Presupuestos participativos con enfoque de género”
e | Taller de Capacitacion con el Concejo Municipal

e | Taller de Capacitacion con personal de la Municipalidad de Santo Domingo
e Charla Taller: “Salud Mental: Estrategias para mejorarla.

e Dirigida ala Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo

Personas impactadas aproximadamente 45

Charla con madres de familia de la Escuela San Luis Gonzaga: “Prevencién de la violencia
intrafamiliar, aspectos que deben considerarse”.

Personas participantes 35 madres

Charla Taller con estudiantes de quinto grado de la Escuela San Luis Gonzaga:
“Aprendiendo a identificar situaciones de violencia en el ambito escolar”.

Personas impactadas 15 estudiantes
Programa Red Nacional de Cuido
Centro de Cuido y Desarrollo Infantil CECUDI Los Angeles.

e Actividades generales de fiscalizacion del Convenio firmado entre Cen-Cinai y
Municipalidad

Centro de Cuido y Desarrollo Infantil CECUDI Santa Rosa:
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e Actividades generales de fiscalizacion del Convenio firmado entre Cen-Cinai y
Municipalidad

Programa Red de Persona Adulta Mayor en conjunto con el Hogar Madre Berta y otras
instituciones. Participacion en el Comité directivo de analisis de casos.

Participacion en la Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia en conjunto con
instituciones del canton.

Una Vida Libre De Violencia

El servicio de atencién psicoldgica y de asesoria que ordinariamente brinda la Oficina de
la Mujer, en este 2021 se mantuvo su modalidad de atencién por medio de tele consulta,
para brindar atencion, apoyo psicologico y asesoria en derechos y otros servicios y
asistencias.

Se brind6 atencién psicolégica individual de primera vez y seguimiento durante todo el
ano 2021 de la siguiente manera:

Estadistica de casos 2021

Casos atendidos por primera vez Casos con citas agendadas de Referencias recibidas de otras
seguimiento instituciones para atencién

psicol6gica

56 374 12

Tabla 15 Estadistica casos 2021

ELABORACION PROPIA,

La Oficina de la Mujer (OFIM) tiene entre sus labores el coordinar el programa de atencién
a la violencia de género e intrafamiliar, el cual estd dirigido a la comunidad en alguna de
las siguientes tematicas: violencia intrafamiliar, empoderamiento de las mujeres, abuso
Sexual, nifios y nifnas testigos de violencia Intrafamiliar. Es por ello, que para el abordaje
de esta labor durante el 2021 se trabajaron los siguientes aspectos:

e Programa Permanente de Empoderamiento y Desarrollo Personal, denominado
“Circulos de Mujeres”: Se desarrollaron en modalidad virtual un total de ocho
talleres que abarcaron los siguientes contenidos.
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Proceso de socializacién de roles: laimagen de la mujer y su explotacién.
Relaciones de poder y tipos de violencia: como son sus manifestacionesy como
identificarlas. Factores que perpetuan la violencia contra las mujeres.
Derechos de las mujeres (legislacion relacionada con la materia).

Salud mental en las mujeres: como fortalecer los pensamientos positivos en la
vida diaria.

Como fortalecer la Autoestima en las mujeres.

Gestionar las emociones.

Comunicacion asertiva.

Como potenciar nuestros talentos para emprender.

Las diferentes etapas de la vida y como sacarle el maximo provecho.
Desmitificacion del cuerpo de la mujer y su apariencia.

Habitos de vida saludables.

La vivencia sana de la sexualidad femenina.

Rompiendo el pasado para vivir mi presente plenamente.

Distorsiones cognitivas que no permiten avanzar en la vida.

Como incorporar en mi estilo de vida una alimentacién sanay el ejercicio de
forma paulatina, pero segura.

Programa Permanente de Asesoramiento en Emprendedurismo y

Empresariedad: “Charla /Taller: Empoderamiento y Emprendedurismo Madres de
familia del kinder Padre Benito Saenz.

Despartriarcalizacion de las Masculinidades

La Oficina de la Mujer dentro de sus programas también trabaja el programa
"Construyendo nuevas masculinidades". Este programa se ha constituido en un grupo
permanente para hombres del cantéon de Santo Domingo, dentro de los temas que se
abordan se incluyen: prevencién de la violencia de género, violencia intrafamiliar y extra
familiar, asi como manejo del enojo y resolucién alterna de conflictos.

El “Circulo de hombres: Masculinidades, didlogos y apoyo psicolégico” se desarrollé en
modalidad virtual, con reuniones todos los lunes, desarrollando temas como:

Equidad de género.

Como gestionar las emociones.

La violencia y sus manifestaciones.

La corresponsabilidad parental.

Hombres en sana convivencia que debemos tomar en cuenta.

La deconstruccion de la masculinidad toxica.

v

NN NN
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Durante el 2021 se trabajé en el disefio y ejecucién de actividades que contribuyeran con
el proceso de reconocimiento de los derechos de las mujeres en el cantén y que son de
celebracién nacional e internacional.

DISTRITO Formularios  BECADOS BECA BECA TOTAL POR TIEMPO MONTO
revisados ESTUDIANTE
SANTO DOMINGO 33 26 30.000,00 780.000,00 7 5.460.000
SAN VICENTE 48 30 30.000,00 900.000,00 7 6.300.000
SAN LUIS 50 28 30.000,00 840.000,00 7 5.880.000
PARACITO 34 29 30.000,00 870.000,00 7 6.090.000
TURES 40 30 30.000,00 900.000,00 7 6.300.000
SANTA ROSA 48 34 30.000,00 1.020.000,00 7 7.140.000
SANTO TOMAS 38 31 30.000,00 930.000,00 7 6.510.000
SAN MIGUEL 66 31 30.000,00 930.000,00 7 6.510.000
TOTAL 357 239 240.000,00 7.170.000,00 7 50.190.000

Tabla 16 Becas periodo 2021

Programa de Asistencia a la Educacion para Estudiantes de Escasos Recursos

La Municipalidad tiene entre sus objetivos el prestar un servicio social de compensacion
y, ayuda al estudiante dominguefo que presente una condicién socioeconémica critico y
que por recomendacién calificada requiera de asistencia para continuar sus estudios
formales. Este proceso es liderado por los Consejos de Distrito y el Departamento de
Recursos Humanos de la Municipalidad.

Sin embargo, para el 2021 la OFIM fue la encargada de dar el criterio técnico para la
seleccion de las personas beneficiarias.

Cantidad de estudiantes con beneficio de beca por distrito y monto economico

Entre los 8 distritos que conforman el cantén de Santo Domingo de Heredia, se brindan
239 asistencias econdmicas a estudiantes de escasos recursos por un monto de
¢30.000,00 mensuales cada una, para un total anual de ¢50.190.000,00.

Atencion por Covid-19

Durante el periodo 2021, el Area de Desarrollo Humano y las unidades competentes con
instrucciones directas de la Alcaldia Municipal, ha apoyado el programa de ayuda
alimentaria que la Municipalidad abrié con el fin de apoyar a las familias con afectacion
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directa por Covid-19, asi como a los casos que tanto el Ministerio de Salud como la Clinica
de Santo Domingo refieren para bridarles ayuda con un paquete de alimentos.

Proceso de recepcion y analisis de la informacion de los solicitantes y criterios
utilizados

Para la recopilacién de informacién se elaboré un formulario denominado Ayuda
Humanitaria COVID-19 Santo Domingo. La divulgacién del formulario se realiza a través
de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Santo Domingo, todo esto en linea.

Los datos recopilados en el formulario para la identificacion de las familias con afectaciéon
socioecondmica a causa de la crisis por Covid-19, cuenta con las siguientes variables:
nombre completo, nacionalidad, nimero de identificacion, fecha de nacimiento, edad,
distrito, direccion exacta, nimero de celular y nimero de teléfono adicional, estado civil,
recibe ayudas del estado, actividad o profesion, quien solicita la ayudad es el jefe de
familia, cantidad de personas que viven en el hogar con datos completos (nombre
completo, edad).

Se realiza una desagregacion de la siguiente manera:

a) Personas sin ingresos, sin ayudas o beneficios del estado.

b) Personas con ingresos inferiores a 50 mil colones, sin ayudas o beneficios del
estado.

¢) Personas con ingresos entre 50 mil a 100 mil colones, sin ayudas o beneficios del
estado.

Con la recopilaciéon de informacién analizada se genera una base de datos con el fin de
llevar un ordeny clasificacion, de acuerdo a los criterios ya mencionados, de las personas
afectadas por la pandemia.

Se detalla la entrega del subsidio alimentario a personas del cantén con afectacién por
Covid-19 o bien cuya situacion se vulnerabilizé aun mas como consecuencia de la
pandemia:
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TABLA GENERAL 2021

Paquetes Alimentarios por la Municipalidad

Total, entregado Paquetes incluidos CNP debe ala
en los de CNE Municipalidad
2371 39 13

Tabla 17 Tabla General de paquetes alimentarios

ENTREGAS POR DISTRITO

DISTRITOS Entrega Il Entrega IV Entrega V Entrega VI
San Vicente 25 41 18 9
Santo Domingo 25 29 22 6
Santo Tomas 59 39 13 8
San Miguel 104 85 62 11
Tures 45 64 28 12
Paracito 105 44 29 18
Para 163 88 66 9
Santa Rosa 9 148 45 23

Tabla 18 Entrega de paquetes alimentarios por distrito
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Distrito Red de cuido Becados Covid-19 Instituciones
COLCILs Cantidad de diarios Nombre de la Cantidad de
Mayores s .
entregados Institucion diarios
entregados
San 0 27 7 ANAMPE 80
Vicente
Santo 1 20 Club de Leones 80
Domingo
Santo 1 20 Fundacién Maria 80
Tomas
San 1 30 Casa Diurna del 80
Miguel Adulto Mayor
Esperanza del Zurqui
Tures 0 16 Hogar Luz y Amor 80
Paracito 0 29 Fundacion 60
Construyendo
Sonrisas
Para 1 28 Clinica del Dolor 25
Santa 4 33 Centro Diurno Santo 80
Rosa Domingo

Tabla 19 Poblacién Vulnerable atendida por organizaciones del cantén

Distrito Grupos remitidos por Entregas referidas por Alcaldiay
Sindicos Desarrollo Humano
San Vicente 14 5
Santo Domingo 12 2
Santo Tomas 10 2
San Miguel 14 7
Tures 14 0
Paracito 17 2
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Para 21 2
Santa Rosa 14 0

Tabla 20 Poblacién identificada sin acceso a servicios y plataformas digitales

A final del periodo 2021, se inicié con la ayuda para que las personas mayores del cantén
obtengan impreso el cédigo QR.

Aparte del equipo de Desarrollo Humano, funcionarios de Obras y Servicios, Direccion
Financiera, Acueducto, Administracion han colaborado a lo largo del proceso con algunas
de estas tareas:

a) Contacto telefénico para la verificacion de datos.

b) Traslado y entrega de paquetes de alimentacion y kits de limpieza.

¢) Control y seguimiento de las entradas y salidas de paquetes de alimentacion y kits de
limpieza.

d) Control y seguimiento de las entregas paquetes de alimentacion y kits de limpieza.

e) Recepciony acomodo de paquetes de alimentacion y kits de limpieza.

f) Recepcion de 6rdenes sanitarias.

Gestion del Acueducto Municipal

Se presenta un informe ejecutivo de las labores de gestién integral realizadas por el
Acueducto Municipal durante el periodo 2021. Se consideran aspectos administrativos,
técnicos y operacionales, asi como requerimientos propuestos a implementar, para la
prestacion del Servicio de Agua Potable, lo anterior bajo los principios de eficiencia,
eficacia y razonabilidad que fundamentan la administracion de servicios publicos.

Durante este periodo se sufri6 la afectaciéon global de mayor impacto de la pandemia
COVID-19 o SARS-CoV-2; de igual manera se presentd la reduccién de personal técnico
(profesional en ingenieria civil), con el cual si se conté para los periodos 2018-2019 y 2020;
de igual manera se disminuyé la capacidad operativa, dado a la reduccion de la
posibilidad de contratacion de cuatro funcionarios bajo la modalidad de jornales
ocasionales; esta situacién afecté grandemente la ejecucién de labores técnicas, y
administrativas del Departamento de Acueducto, no solo por el recargo de funciones, sino
también por la poca capacidad de respuesta ante situaciones ordinarias y extraordinarias.
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Esta situacion fue ampliamente expuesta y justificada ante el érgano superior, dado que
la reduccién presupuestaria fue planteada por el Concejo Municipal en la aprobacion del
Presupuesto Ordinario 2021, sin justificacion técnica manifiesta.

El Acueducto Municipal brinda el servicio de agua potable a 14.495 abonados, a una
poblacién de 49.835 habitantes aproximadamente, para la prestacion del servicio se tiene
una estructura organizacional que en total se compone de 23 funcionarios, segun se
detalla en la siguiente estructura jerarquica:

Direccion de
Acueducto

Ing. Jorge
Sancho

[

Departamento de
Ingenieria

Departamento
Comercial

Lic. Cristina
Zamora

Ing. José Castillo

Ing. Jorge Agular

Sistema Operativo
Encargados
Sr. Luis Serrano
Sr. Jolrge Arce

Asistente de

Inspectores
3 funcionarios

Contabilidad

4 Cuadrillas

Opererativas
13 funcionarios

llustracién 12 Organigrama Acueducto

El Acueducto Municipal desarrolla su gestion fundamentado en planes maestros que
fueron planteados segun proyecciones del crecimiento urbano y uso de suelo que
presentaba el canton al momento de su elaboracion, estos planes detallan las actividades
y proyectos de infraestructura que se deben desarrollar para mantener una mejora
constante en el servicio de agua potable del Cantén, a continuacién se detallan
actividades de gestién administrativa y operativas relacionadas con el fortalecimiento del
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Acueducto Municipal, en procura de un servicio de agua potable que cumpla con los
objetivos planteados en el Plan Anual Operativo.

Gestion Administrativa y Comercial

La gestiéon administrativa y comercial del Acueducto Municipal contempla la gestién de
inspeccion, notificacién, lectura de hidrometros (medicion), facturacion, atencion y
resolucion de consultas planteadas por los administrados en relacion a la prestacién del
servicio de agua potable, a continuacién, se detallan las actividades ejecutadas
representadas en un numero especifico de gestiones para cada actividad:

Gestiones administrativas Acueducto Municipal

Periodo 2021

Labor Especifica

Gestiones
Inspecciones realizadas por altos y bajos consumos 2.861
Atencion y reparacion de fugas por fontaneros 810
Limpieza y reparacion de medidores por parte de los 150
inspectores de hidrometros.
Instalacion de hidrometros 226
Sectorizacion de hidrometros 198
Lecturas realizadas durante todo el periodo (no se leyo 150.456
durante un mes por Pandemia COVID-19)
Ingreso de libros al Sistema Informatico Municipal (SIM), 153.588
todo el periodo
Identificacion de medidores para realizar cambio 172
Elaboracion de boletas varias por instalacion de servicios 275
Constancia de servicios existente 449
Elaboracion y respuesta a recursos de apelacion de 2
abonados
Elaboracion de resoluciones cambio de categoria 26
Elaboracion de resoluciones cambio ubicacion servicios 27
Elaboracion, estudio, revision y resolucion de casos 5

enviados de la Contraloria de Servicios
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Elaboracion de la resolucion renuncia servicios 5
Inclusion de medidores al sistema 54
Resolucion de cambio ubicacion y otros 25
Estimacion reajustes por error de lecturas realizadas 14
Traspaso de propietarios del servicio de agua 51
Aplicacion de resoluciones emitidas por la Direccion 35
Acueducto a solicitud de los contribuyentes
Atencion y respuesta mediante correos electronicos de 664

tramites varios
Fuente: Departamento Comercial de Acueducto

Tabla 21 Gestiones administrativas de acueducto comercial

El Acueducto Municipal realizé atencién al publico en todas sus dependencias, durante
este periodo se mantuvo la modalidad virtual (correo electrénico, reuniones virtuales) y
presencial con cita agendada.

Importante mencionar que continda la Direcciéon de Acueducto con el seguimiento y
gestion del Proyecto de Elaboracién del Plan Maestro para el Recoleccion, Traslado,
Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Cantén, proyecto que fue suspendido
por el Concejo Municipal.

Gestion Técnica y Operativa

La gestion técnica y operativa comprende la evaluacion constante de la capacidad hidrica
con que se cuenta para la prestacién del servicio de agua potable, mediante la resolucion
de solitudes de disponibilidad de agua potable (individuales, segregaciones, industria,
comercio y Desarrollos Urbanisticos); tasacién e instalacion de servicios nuevos, gestion
de compra deinsumos y servicios, operativas como: sistemas de potabilizacién y cloracion
del recurso hidrico, atencion de averias, instalacion de hidrantes e hidrometros, tuberias
de conduccion y distribucion, mantenimiento y operacion de estaciones (pozos, tanque
de almacenamiento, tomas de captacion). Un apartado importante de mencionar es la
Gestion de Proyectos de mejora en infraestructura publica para la prestacion del servicio,
entre los que se destaca el Proyecto de Mejoras en el Acueducto Municipal en los Distritos
del Este, y el proyecto de Gestion Integral de Aguas Residuales.

Se detallan actividades de la Gestién Técnica y Operativa:
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Disponibilidades de Agua Potable

Disponibilidades de agua (cantidad de pajas)
M Aprobadas M Rechazadas M Total
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Grdfico 12 Disponibilidad de Agua

Santo Tom
Fuera drea cobertura

Distrito Suma de Suma de Total, de Demanda
Sub Disponibilidad Disponibilidad | Disponibilidades Promedio
Sistema Aprobada Rechazada Tramitadas Aprobada
Pard 51 42 93
Paracito 12 92 104
ESTE  San 185 947 1152
Miguel 4,47L/s
Tures 50 314 364
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Fuera area 0 3
Canton 3
San 69 159 228
Vicente
OESTE Santa 100 119 219 7,08 /s
Rosa
Santo 35 3
Domingo 33
Santo 268 643 911
Tomas
Total 770 2343
3112 11.55L/s

Tabla 22 Disponibilidad de agua potable 2021

Se estima que se dio visto bueno para una demanda promedio equivalente a 4,47 L/s en
el Sistema Este (sobre unas 298 pajas) y 7,08 L/s en el Sistema Oeste (sobre unas 469 pajas).

En este punto es importante recalcar que el porcentaje de rechazo aumenta debido a que
existen muchas solicitudes mayores a 5 pajas, por lo que estas solicitudes se elevan al
Concejo Municipal para su aprobacion, junto con el andlisis correspondiste de esta
direccién.

Servicios de agua nuevos

DISTRITO APROBADAS RECHAZADAS TOTAL
Centro 3 0 3
San Vicente 24 2 26
San Miguel 30 3 33

Paracito 9 1 10
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Santo Tomas 52 3 55
Santa Rosa 23 4 27
Tures 24 2 26
Para 15 5 20
TOTAL 180 20 200

Tabla 23 Servicio de agua nuevo

Inversion en la gestion técnica y operativa

Atencion de averias (fugas). La inversion operativa estimada para realizar esta
tarea supera los ¢65.000.000,00, por periodo.

Asignacién de cambios de medidores e instalacion de nuevos servicios. La
inversién en mano de obra fue de €£63.000.000,00, aproximadamente.
Mantenimiento operativo de planta potabilizadora distritos del Este. La inversién
fue de €31.325.000,00.

El monto invertido por concepto de personal operativo 24/7 en sitio y técnicos de
soporte ronda los ¢30.000.000,00.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Residencial la Zamora. La inversiéon
total fue de ¢20,600.000, 00.

Control de calidad del agua potable. Inversiéon total de €8.950.100.00 por
concepto pruebas de laboratorio.

Muestreo y analisis de cloro residual. Costo aproximado del muestreo anual,
contemplando Unicamente equipo de medicion y consumibles: ¢2.000.000,00.
Atencion de la época seca. Inversion total de @ 19.200.000,00.

Otras tareas operativas. Lainversion estimada por recurso humano rondalos ¢115
millones de colones.

Gestion de requerimientos y adquisicién de Equipo de Seguridad y Proteccion
Personal. La inversidn realizada fue de ¢¢2.390.000,00.

Adquisicion de diversos equipos de bombeo para pozos profundos, conjunto
bomba motor. Inversion total de ¢11.000.000.00.

Adquisicion de equipos de Cloracién. Inversion de €2.300.000.00.
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e Adquisicion de equipos de construccion, vehiculos y maquinaria. Inversion total
de ¢250.000.00.

e Mantenimiento e instalacion en la red de hidrantes. Inversién total de
8.000.000.00.

e Mantenimientos en los sistemas eléctricos, SCADA. Inversién por €12.300.000.00.

e Mantenimiento correctivo y preventivo de Pozos. Inversion total de
39.700.000,00.

¢ Mantenimiento y Reparacion de equipo y Maquinaria. Inversion de: €5.122.168,00.

¢ Mantenimiento y Reparacion de Maquinaria y Equipo de Transporte inversion de
8.874.673.81.

e Mantenimientos Generales, equipos de produccidon (compresor, equipos
neumaticos, y otros) ¢2.600.00, 00.

e Compra e instalaciéon de micro medidores. ¢7.600.000,00.

Obras y Proyectos de Infraestructura

Los proyectos de infraestructura del Acueducto Municipal se convierten en las grandes
herramientas de modernizacion y progreso constante del cantén, la ejecucion de estas
obras repercute casi instantdneamente en la comunidad.

La meta del Acueducto Municipal es poder ejecutar las mismas relacionandolas con las
prioridades planteadas en los planes maestros, en beneficio y proteccién de la Salud
Publica de la Poblacién.

Se debe considerar que, en atencién al llamado de alerta por parte de la Auditoria
Municipal y la Direccion Financiera, que proyecté una reduccién de aproximadamente un
25% en el ingreso institucional, se acaté la recomendacién de no ejecutar proyectos de
inversion mediante el Presupuesto Ordinario para el periodo 2021, por tal motivo se
plantearon proyectos en el Presupuesto Extraordinario |-2021

Proyectos realizados

e Mantenimiento Preventivo Pozo Quizarco, San Vicente. Inversidon por un monto
total de $23.871.656.37.

e Mantenimiento Preventivo Pozo Calle Lencha, Santo Tomas (desarme vy
equipamiento). Inversiéon por un monto total de £19.869.640,42.

e Proyecto Acometida de Media Tensioén Eléctrica, Pozo Barrio Socorro 2. Inversién
total ¢55.800.000,00.
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Reconstruccion de Caja de El Abuelo, Para: independizacién de la tuberia de
impulsion del Pozo Agricola Los Castillo PAC hacia el Tanque Pard TPA. Inversiéon
total ¢4,600.000, 00.

Instalacion de valvula actuada integrada al SCADA para la limpieza automatica del
Pozo Barrio Socorro 2, San Miguel: Inversion total ¢7.500.000,00.

Reconstruccion de previstas sanitarias en la Urbanizacién La Zamora, Tures:
Inversion total ¢4.000.000,00.

Instalacion de primer tramo de tuberia de PEAD de la tuberia de impulsién del
banco de pozos del Barrio Socorro en 250 mm. Inversion total ¢22.200.000,00.
Mejora al sistema SCADA Acueducto Municipal: Inversion total & 11.300.000,00.
Instalacion de macro medidores en fuentes de abastecimiento de Recurso Hidrico
del Cantén. Inversion total @ 30.000.000,00.

Mejora a tuberias de abastecimiento sistema de hidrantes cantonal (Instalaciones).
Inversién total €44.579.324.03.

Proyecto Préstamo IFAM 4-A-1432-0417

En el transcurso del aino 2020, se gestioné ante el IFAM la actualizacién del plan de
inversion sobre el préstamo 4-A-1432-0417. Finalmente, se acordé entre las partes que se
invertiria el saldo del préstamo durante el ano 2021 de ¢ 740.374.986,18 asi:

Reintegro del monto por la vagoneta: los ¢37,900.000,00 se reintegraron en el
cuarto desembolso durante el mes de febrero 2021 como parte del Plan de
Inversion.

Inspeccién de Gedlogo sobre la obra del Pozo Barrio Socorro 2: El monto ejecutado
en 2021 fue de ¢ 9,750.000, 00.

Perforaciéon y equipamiento del nuevo Pozo del Barrio Socorro 2, proyecto
ejecutado. Monto estimado de ¢430,800.000, 00, de los cuales ¢245.900.000,00
por perforacion, armado, limpieza y prueba de bombeo; ¢112.400.000,00 por
equipamiento; ¢60,500.000, 00 de obras civiles y eléctricas.

Obra de construccién de una nueva tuberia de impulsiéon entre el nuevo Pozo
Barrio Socorro 2y el Tanque Lino Viquez. El costo de esta obra se estima en

¢ 197.700.000,00.
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Otros Proyectos

e Se mantiene proyeccién del Presupuesto de las Obras prioritarias del Plan Maestro
de los Distritos del Este (Etapa ll), para los cuales se planted la necesidad de
recursos y priorizacién de obras.

Calle Caballeros ¢ 174454 441,78
Caballeros- Industrias Zurqui ¢ 133.749 584,96
Industrias Zurqui- Los Angeles ¢ 277.261 810,08
Para- Castilla ¢ 625.400 598,56
Paracito ¢ 86.830 334,99
Cuadrante de San Miguel ¢ 75.704 374,28
Lino-Lela ¢ 103.332 105,73

¢ 1.476.733 250,38

Tabla 24 Mejoras del Este

e Se ejecutd el Plan de Salud Ocupacional Covid-19 Acueducto Municipal.
e Seguimiento en Ruta 32, por trabajos de ampliacién de la via por parte del MOPT.

Proyectos de Mejora a Infraestructura de Obra Publica por terceros

Como parte de la posibilidad de desarrollo de Obras de Infraestructura, la normativa
vigente permite la realizacién de convenios de Mejoras de Obras de Infraestructura
Publica con Terceros, ante esta figura se analizaron los aspectos técnicos y legales para
los posibles siguientes convenios:
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Convenio Hipower Systems, San Miguel. Inversion total & 4.900.000,00.

Convenio Fidelex FIDES (Condominio Bouganvillea), Santo Tomas. Inversién total
€ 6.6.00.000,00.

Convenio Z&N Grupo Inmobiliario (Condominio Vistas de Bouganvillea), Santo
Tomas: Inversion total € 118.400.000,00.

Convenio Solano y Quintanilla del Llano (Condominio Via Lincoln). Inversion total
@ 73.472.000,00.

Convenios de mayor alcance en infraestructura redactados y pendientes de
ejecucion 2020 -2021 son:

Convenio Desarrollos Junabra, San Vicente: estado en tramite de Alcaldia,
confeccion de convenio para firma.

Convenio Proyecto SURU, San Vicente: estado en tramite de Alcaldia, confeccidon
de convenio para firma.

Convenio Grupo Sinfonia 4, Santo Tomds: estado en tramite de Alcaldia,
confeccion de convenio para firma.

Convenio Portafolio Inmobiliario, Santa Rosa: se estd replanteando debido a
cambios del propietario e incremento en caudal obras de mejora al Sub Sistema.
Convenio Compania Cafetalera El Retiro, San Miguel: Se inicié gestiéon de partes
para analisis de la propuesta de la interesada.

Obras Inversiones Dona Teresa Cascante, Paracito: Se gestioné el acuerdo y se esta
a la espera de formalizar el inicio de la obra

Convenio Fundacién de Oratorio Don Bosco de Sor Maria Romero, Santa Rosa. El
Concejo Municipal, acordé dar nuevamente una ampliacién al plazo de ejecucién.
Se trasladaron para analisis del Concejo Municipal, como ente competente la
revision de mds de 50 proyectos urbanisticos (con mdas de 5 unidades)
pertenecientes a todos los distritos.

Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Canton
Santo Domingo

Este proyecto tiene como meta realizar los estudios técnicos, econdmicos y ambientales
necesarios para poder desarrollar la estructura, etapas, disenos y permisos de un futuro
servicio de alcantarillado sanitario y la o las platas requeridas para tratar las aguas
residuales.
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Se deben atender las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en
la auditoria, disposiciones que son de acatamiento obligatorio para la Municipalidad de
Santo Domingo, actualmente se recibié la modalidad de contratacion administrativa el
Informe Técnico o de Analisis y Evaluacion del Cantén, insumo requerido para la siguiente
fase.

Gestion de la Direccion de Servicio y Ordenamiento territorial

Esta direccién estda compuesta por la Direccion, los departamentos de Bienes Inmuebles y
Valoraciones, Control Urbano y Rural, Catastro, Gestion Ambiental y Obras y Servicios.

Su accionar impacta directamente sobre el eje transversal de esta administraciéon que es
el Desarrollo Sostenible, ademas se liga a la linea de trabajo de Ordenamiento Territorial
y por supuesto impacta ejes como el cantén econdmico, cantédn ambiental, canton
recreativo y deportivo, entre otros.

La labor del director del 4rea se puede resumir para el afio 2021 de la siguiente forma:

e Elaboracién de 170 resoluciones administrativas y 104 documentos formales.

e Asistencia a las Comisiones del Obras convocadas por el Concejo Municipal.

e Presentacién de informes para el Concejo Municipal sobre proyectos urbanisticos
de interés de las Comisiones de Obras y de Ambiente.

e Participaciéon en reuniones del Comité Municipal de Emergencias Ampliado,
inspecciones de campo, asi como la revisién de informes de situacién por
diferentes eventos.

e Asistenciaareuniones de la Mesa Técnica Multinivel en revisién del Ordenamiento
territorial enfocado en el Transporte Publico, el Tren eléctrico y temas de
Movilidad. Proyecto Muévete del Tren Eléctrico con el IFAM, INVU, UNGL.

e Analisis y resolucion de solicitudes de permisos de construccién por medio de la
Plataforma del APC del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, para
diferentes tipologias como viviendas, condominios habitacionales, condominios
industriales, para comercio, plantas de tratamiento, desfogues pluviales, entre
otros.

e Atencién de recursos de revocatoria y similares.

e Secontinud con las sesiones de trabajo de Comisiones del Concejo Municipal para
Reglamentos (Telecomunicaciones y Demoliciones).
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e Reuniones de valoracién interna, para la determinacién de los trabajos y
actualizaciones en atencién a la Ley No 8220 y la agilizacion de tramites.

e Participacién en capacitaciones y reuniones de los temas de las NICSP.

e Reuniones internas para la revision de temas del Plan Regulador de Santo
Domingo, para revisién de temas de Servicios con el Area de Obras y Servicios, asi
como de interés de Gestion Ambiental.

e Se realiz6 depuracién de expedientes y archivos en colaboracién con estudiantes
de Trabajo Comunal de estudiantes de aproximadamente 300 expedientes.

e Se realizd un proceso de demolicién exitoso por construcciones sin licencia
municipal, esto permite enviar un mensaje a la comunidad sobre la no tolerancia
a obras que incumplan con los requisitos legales.

Sin embargo, para continuar con este tema se nos presenta el reto para el 2022 de contar
con mas personal que le dé un seguimiento de cercano a las muchas obras ilegales que
hay en el canton.

Plan Regulador

Durante el 2021 el personal de la DSOT, la Alcaldia y un asesor externo trabajaron
fuertemente en una revisién de la documentacion existente sobre el proyecto de Plan
Regulador que en su momento habia sido presentado al INVU.

Esta revisién permitio la actualizacion de toda la documentacién necesaria para retomar
el proyecto, ademds con ella se pudo redactar el primer borrador de los términos de
referencia para la contratacion de una empresa que se encargue, en conjunto con las
administraciones y la Comision Especial de Plan Regulador, de formular todo lo pertinente
para que finalmente se pueda llevar ante la autoridad la propuesta final de Plan Regulador
que tanto necesita el canton.

Durante este ano se cuenta con un presupuesto de 98 millones de colones, los cuales
permitiran cubrir los gastos que conlleva la formulacién del plan, incluidos una serie de
estudios especializados en ordenamiento territorial.

Nuestro cantén carece de su propio plan de ordenamiento territorial, razén por la cual la
municipalidad ha utilizado el Plan Regional para la Gran Area Metropolitana (GAM),
elaborado en 1983, por lo que se ha dejado de lado la exigencia que desde el 2012, tienen
las municipalidades de poseer un plan regulador que incorpore la variable ambiental.
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Gestion de Bienes Inmuebles y Valoraciones

Durante el afio 2021 obtuvimos una mejora en la recepcién de las declaraciones de bienes
inmuebles, con respecto al periodo anterior. Una de las razones fue que se crearon medios
informaticos para los contribuyentes que cuentan con firma digital, de forma que pueden
hacer los tramites de declaraciones, exoneraciones, constancias de valores, de forma mas
expedita; esto ha incrementado el transito de informacién digital mediante el correo
bienmuebles@munisantodomingo.go.cr, medio por el cual recibimos los tramites
digitales.

Comparativo de recepcion de declaraciones e incremento en la generacion del
ISMI, durante los anos 2016-2017-2018-2019-2020-2021

2016 1795 @©35,147,015,165.00 87.867,537.91
2017 1606 ©30,051,356,812.51 ©75.128,392.03
2018 2061 @56,796,596,837.00 ©141.991,492.09
2019 1911 @ 27.244.773.212,55 ¢68.111.933,03
2020 845 @ 10.273.200.335,77 25.683.000,84
2021 1513 15.143.980.053,00 37.859.950,13

Tabla 25 Comparativo declaraciones e incremente en la generacion del ISMI

Con respecto al tramite de exoneraciones por bien Unico, desde el afio pasado ya no se
requiere la certificacion de bienes inmuebles, lo cual ha traido aspectos positivos, aunque
también un poco de recargo en los comparieros del area.

El tiempo de aplicacién de este tramite se ha incrementado, ya que ahora somos nosotros
los que solicitamos la informacién al Registro Nacional, por otro lado, detectamos
aproximadamente 90 casos de solicitudes que, valiéndose de inconsistencias en el
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Registro Nacional, se les aplicaba de forma incorrecta la exoneracién en periodos
anteriores, de forma que, una vez corregida esta situacion, se regulariza la situacion
tributaria de estos casos.

Es preocupante la cantidad de fincas que requieren ser tasadas de oficio, que estan omisas
u ocultas (algunas en informacion posesoria) y que deben ser fiscalizadas, pero por la alta
carga de trabajo, no se da abasto, se ha sentido mucho mas esta afectacion, por el recorte
de personal, el cual seria recomendable contratar por servicios especiales en el primer
presupuesto extraordinario del ano 2022.

Las labores de bases de datos consumen mucho tiempo, los bancos, fiduciarias y demas
entidades, trasladan mucho trabajo de traspasos de fincas, por el alto movimiento de
propiedades a nivel del Registro Nacional, al igual que el area de Gestion de Cobros y
Acueducto, que requieren de mucho apoyo para sus diversas tareas.

No se ha podido echar a andar un debido proyecto de avaluos directos, con el cargo de la
respectiva multa econémica (que establece el articulo 17 de la Ley 7509), ya que se
requiere de una logistica y contratacion de personal de apoyo, y hasta de una empresa
especializada en notificaciones, ya que nuestro objetivo es hacerlo de forma masiva, para
tener un impacto positivo en el aumento de la base imponible de las propiedades a nivel
cantonal.

Por otro lado, se estd gestionando a nivel de Organo de Normalizacién Técnica, la
actualizacion de las Plataformas de Valores de Terrenos por Zonas Homogéneas para el
afo 2022, ya que las ultimas datan del ano 2015, pero estamos trabajando con el dltimo
Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia Constructiva del afio 2021, el cual no
aumenté mucho los valores por metro cuadrado de construccion, pero si tuvo un fuerte
aumento en las vidas utiles de cada tipo de construccion, lo cual, se requeria hace tiempo.

Segun las labores realizadas en el ano 2021, en el marco de la Ley 7509, generadoras de
impuesto sobre bienes inmuebles (en adelante ISBI), que incluyen procesos de recepcién
y fiscalizacion de declaraciones de bienes inmuebles, modificaciones automaticas al
sistema, entre otros cambios al sistema municipal, se generaron los siguientes resultados:

Generacion ingresos libres por ISBI, aino 2021

Ingreso bruto ISBI (23 dic 2020) ¢2,376,262,299.29
Recursos libres ISBI 2021 ¢81,813,248.90
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TOTAL ¢2,458,075,548.19
Exoneraciones 2021 ©146,332,451.60
Ingreso Neto estimado ISBI para @€2,311,743,096.59
el ano 2022

Tabla 26 Generacién ingresos libres por ISBl afio 2021

Fuente: Depto. de Bienes Inmuebles y Valuacion.

Al 23 de diciembre del afio 2021, segun sistema municipal, se presenta un total de
¢2.376.262.299,29 como resultado de generacién de impuesto sobre bienes inmuebles
para el ano 2022.

Proceso de estimacion de ingreso por ISBI-plurianual 2020-2025

La estimacion de crecimiento plurianual, previendo los efectos del COVID-19, se estimé
para los periodos 2020-2025, de la siguiente manera:

Estimacion plurianual del ISBI, afnos 2020-2025

PERIODOS 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

BASE AL COBRO ISBI @2,209,201,416.00 @2,290,032,572.21 @2,370,032,572.21 @2,454,032,572.21 @2,546,032,572.21

GENERACION ISBI 78,000,000.00 80,000,000.00 84,000,000.00 €92,000,000.00 €105,000,000.00

¢2,287,201,416.00 €$2,370,032,572.21 @2,454,032,572.21 ¢2,546,032,572.21 ($2,651,032,572.21

Tabla 27 Estimacion plurianual del ISBI

Fuente: Depto. Bienes Inmuebles y Valuacion, octubre 2021

Gestion de Catastro y Topografia

De conformidad con el plan de gobierno de la Alcaldia Municipal, todas las acciones,
proyectos y actividades que se realizan en el Departamento de Catastro y Topografia se
enmarcan dentro de la linea del Ordenamiento Territorial, siempre procurando el
acatamiento de la normativa vigente en cuanto a segregaciones, usos de suelo y
planificacion urbana, al servicio de los administrados y en beneficio del gobierno local.
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Ademas, dentro de los ejes de accién del Plan de Gobierno Municipal, se indica que la
mayoria de funciones y actividades que se realizan en el Departamento de Catastro
corresponden al eje de Cantéon Econdmico, en donde por medio del Mapa Catastral
Municipal y los trabajos realizados en temas como Plan Regulador y Tren Eléctrico -
Proyecto MUEVE, entre otros, se busca fomentar que en todos los distritos existan
oportunidades de crecimiento y reactivacion econémica, promoviendo un adecuado
ordenamiento territorial que ademas permita alternativas y oportunidades de vivienda
para todos.

De manera general, se mencionan las labores realizadas por el Departamento de Catastro:

e Resolucion de solicitudes via correo electrénico de certificados de usos de suelo,
visados de planos de catastro, resoluciones municipales de ubicacién, consultas
varias sobre alineamientos, ubicaciones de aceras, retiros, coberturas, proyectos
residenciales, naturaleza de los caminos publicos y zonas de proteccién.

¢ Reuniones con la DSOT, asesores externos municipales, Alcaldia, funcionarios del
INVU y Direccién Financiera para hablar temas de Plan Regulador.

e C(reacién de capas en formato de shape sobre el catastro y sus multifinalidades
(calles, acueducto, usos de suelo, patentes, curvas de nivel, etc.) para que
funcionen como insumo a las posibles empresas o consultores que vayan a realizar
el nuevo plan regulador de Santo Domingo.

e Reuniones con funcionarios municipales y funcionarios del proyecto MUEVE para
la creacion de mapas, croquis y anteproyecto del tren eléctrico, sus beneficios y
desarrollo y planificacién urbana orientada al transporte en la zona de Santa Rosa
y sus alrededores.

e Reuniones y creacién de mapas y sitio web con funcionarios de la empresa Geo
tecnologias, proveedor del programa ARCGIS, para la actualizacién del mapa
catastral municipal y sus usos permitidos a los funcionarios en general.

e Inclusién de los nuevos planos visados al Mapa Catastral Municipal.

e Elaboracion de croquis y mapas para proyectos relacionados con los diferentes
departamentos y areas de la municipalidad como el Departamento de Desarrollo
Humano, Direccion Administrativa, Acueducto Municipal, Departamento de
Seguridad, Asesoria Legal, Inspectores de Cobros y Patentes, Asesoria Legal, Obras
y Servicios y Alcaldia.

e Seguimiento del proceso del ELA Municipal, consistiendo en la dotacién de
licencias por parte de la Empresa ArcGlIS, para el mantenimiento y actualizacion
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del Mapa Catastral Municipal, y de la creacion de formularios de consulta a nivel
digital que se quieren incorporar a la pagina web municipal.

Tramites de Visados Municipales

En total en el Departamento de Catastro se resolvieron 353 solicitudes de visado de planos
de catastro (109 solicitudes menos que en 2020), la mayoria de los trdmites de visado se
realizan con el objetivo de segregar propiedades para poner lotes a la venta, para hacer
traspasos, herencias, para futuras construcciones o porque las entidades bancarias les
solicitan a los interesados presentar copia del plano catastrado y visado para efectos de
algun préstamo personal, también se realizan trdmite de Visado por medio de
desarrolladores urbanisticos. Los distritos en donde se realizaron mas cantidad de
solicitudes de visado fueron San Miguel y Santo Tomds, consoliddndose como dos
distritos apetecidos por la gente para vivir.

El detalle de todos los tramites de visado se puede observar en el siguiente cuadro y su
gréfico.

Cantidad de visados por distrito, aiio 2021

Distrito Visados

Santo Domingo 22
San Vicente 42
San Miguel 73

Paracito 14
Santo Tomas 71

Santa Rosa 41
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Tures 47
Para 33
Total 343

Tabla 28 Cantidad de visados por distrito afio 2021

Fuente: Departamento de Catastro.

Cantidad de visados por distrito, afno 2021
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Grdfico 13 Cantidad de visados por distrito

Fuente: Departamento de Catastro
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Tramites de Usos de Suelo y alineamiento

En total el Departamento de Catastro resolviéo 1333 (136 mas que el ano anterior)
solicitudes de uso de suelo y alineamiento, siendo las actividades residenciales con un
total de 723 usos de suelo las predominantes, con actividades como desarrollos de
condominios, urbanizaciones, construcciones de apartamentos, viviendas,
remodelaciones y ampliaciones en primera y segunda planta.

También se tramitaron 610 solicitudes para usos de suelos comerciales-industriales, en
busca de alguna patente comercial o para la construccién de locales o centros
comerciales.

En cuanto a las actividades residenciales, los distritos de San Miguel y Santo Tomas
encabezan la lista.

En actividades comerciales-industriales o para patentes, son los distritos de Santa Rosa y
Santo Domingo en donde se solicitan mds certificados de este tipo, coincidiendo
probablemente con los distritos en donde existen mas locales y centros comerciales
activos.

El detalle de las solicitudes de uso de suelo se puede observar en el archivo de Excel
adjunto.

Usos de suelo por distrito aino 2021

Usos de suelo 2021

Actividad Distrito Aprobado
Residencial Santo Domingo 46
Comercial 114

Residencial San Vicente 108
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Residencial

Comercial

Residencial

Comercial

Residencial
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Residencial
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Residencial
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Residencial

Comercial
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Paracito

Santo Tomas
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Total, de usos 1333
Total, de comercios 610
Total, residenciales 723

Tabla 29 Usos de suelo por distrito

Fuente: Departamento de Catastro.

Cantidad de usos de suelo por distrito, ano 2021
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Grdfico 14 Cantidad usos de suelo por ario

Fuente: Departamento de Catastro.

Levantamientos Topograficos

A continuacién, se mencionan cuales fueron los levantamientos de campo, disefios e
inspecciones mas relevantes realizadas por el departamento y el objetivo de los mismos:
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Levantamientos topograficos afio 2021

Levantamiento

Objetivo

Calle Diaz Valverde

Calle Santicos

Ciclo via

Croquis Calle Hernandez

Croquis calle Muebles Soto

Futura tuberia Asepipasa

Futura tuberia Rinconada

Levantamiento Calle Montero

Curvas de Nivel Piscina de Polideportivo

Levantamiento Arbolito

Levantamiento Calle Fernando Ramirez

Verificacién de posible invasion a la via publica

Verificacion de posible construccién en via
publica

Disefo preliminar de posible ruta de ciclo via
en Santo Domingo

Ubicacién de aceras, desfogues y mejoras a
realizarse por parte de la UTGVM

Ubicacion de caso de desfogue de aguas
pluviales

Para desfogue de aguas y tuberia

Para desfogue de aguas y tuberia

Para desfogue de aguas, tuberia y posible
mejora de la via

Para construccién de piscina de Polideportivo

Para mejora de cruce vial

Para mejoras a la via y temas de desfogue
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Levantamiento colindancia Rancho Para desfogue verificacion de posible invasion

Arizona

a la propiedad del Rancho

Levantamiento Tanque San Pablo Para plano catastrado NICSP

Mapas del canton para la Contraloria de Para ubicacion por parte de la Contraloria de

Servicios

Servicios

Plano de expropiacion parque mares Caso de canal de desfogue de aguas pluviales

italianas

Ruta de antorcha Para Desarrollo Humano

Demolicion en Lotes Sula Caso de demolicién de segunda planta
Lotes municipales Urb. La Victoria Para planos catastrados NICSP

Tabla 30 Levantamiento topogrdficos ano 2021

Fuente: Departamento de Catastro.

Gestion de Control Urbano y Rural

A continuacion, se presentan los resimenes, cuadros y graficos de los resultados de lo
ejecutado y obtenido, indicando que en este no se incorporaron otras labores que realiza
el departamento como lo son:

Consultas por Correo

Consultas via telefénica

Consultas de usuarios internos y algunas ocasionales de usuarios externos
Inspecciones en conjunto con otros Departamentos

Inspecciones propias de nuestra labor

Asistencia a reuniones dentro y fuera del horario laboral
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Por lo que, unicamente se tabulan las labores relacionadas a inspecciones propias y
revision de tramites. Dejandose de lado muchas otras labores sustantivas del
departamento.

A continuacion, se adjuntan graficos y tablas de algunas de las labores mas significativas
del Departamento:

Estado de permisos de construccion e inspecciones

Estado de permisos de construccion, ano 2021

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Estado de permiso de construccion
Ao 2021

“ = Aprobado con pago

16%
Aprobado sin pago
7% - Rechazados sin reingreso
(o
= Rechazados con reingreso

Grdfico 15 Estado de permisos de construccién ario 2021
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Permisos tramitados, aino 2021

Total de Permisos de Construcciéon tramitados
durante el ano 2021
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Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Grdfico 16 Permisos de construccién tramitados

Inspecciones realizadas, aino 2021

Inspecciones realizadas durante el afo 2021
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Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.
Grdfico 17 Inspecciones realizadas 2021
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Comparativo de permisos de construccion
Distrito Santo Domingo, Ao 2021
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Aprobado con Aprobado sin Rechazados sin Rechazados con
pago pago reingreso reingreso

Grdfico 18 Comparativo de permisos de construccion

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Comparativo del estado de permisos San Vicente, aiio 2021

Comparativo de permisos de construccion
Distrito San Vicente, Ano 2021
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Aprobado con Aprobado sin Rechazados sin  Rechazados con
pago pago reingreso reingreso

Grdfico 19 Estado permisos construccion San Vicente

Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024
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Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Comparativo del estado de permisos San Miguel, afio 2021

Comparativo de permisos de construccion
Distrito San Miguel, Afio 2021

35
30
25
20
15
10

Z ™ . P -

Aprobado con Aprobadosin  Rechazados  Rechazados  Ingreso 2022
pago pago sinreingreso  con reingreso

Grdfico 20 Estado de permisos construccién San Miguel

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.
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Comparativo del estado de permisos Paracito, aino 2021

Comparativo de permisos de construccion
Distrito Paracito, Ano 2021
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Aprobado  Aprobadosin  Rechazados  Rechazados Ingreso 2022
con pago pago sin reingreso  con reingreso

Grdfico 21Estado permisos construccion Paracito

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Comparativo del estado de permisos Santo Tomas, aino 2021

Comparativo de permisos de construccion
Distrito Santo Tomas, Afio 2021
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Aprobado  Aprobado sin Rechazados Rechazados Ingreso 2022
con pago pago sin reingreso con reingreso

Grdfico 22 Estado permisos construccion Santo Tomds

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.
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Comparativo del estado de permisos Santa Rosa, aiio 2021

Comparativo de permisos de construccion
Distrito Santa Rosa, Ano 2021
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Aprobado  Aprobado sin Rechazados Rechazados Ingreso 2022
con pago pago sin reingreso con
reingreso

Grdfico 23 Estado permisos construccién Santa Rosa

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Comparativo del estado de permisos Santa Rosa, aiio 2021

Comparativo de permisos de construccion

Distrito Tures, Ano 2021
30
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E .
5
: = s _
Aprobado  Aprobado Rechazados Rechazados Ingreso 2022
con pago sinpago  sinreingreso con
reingreso

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Grdfico 24 Estado permisos construccion Santa Rosa

Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024
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Comparativo del estado de permisos Para, afno 2021

Comparativo de permisos de construccion
Distrito Para, Afo 2021

12
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-l-...

Aprobado  Aprobadosin Rechazados Rechazados Ingreso 2022
con pago pago sin reingreso  con reingreso
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Grdfico 25 Estado permisos construccién Pard

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Total, de Permisos de Construccion tramitados Aho 2021*

Santo 37
Domingo

San Vicente 48
San Miguel 61
Paracito 13
Santo Tomas 79

Santa Rosa 112
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Tures 54
Para 28
Totales 432

Tabla 31 Permisos de construccion tramitados ano 2021

*Incluye obras de mantenimiento

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Inspecciones Realizadas, afno 2021

Distritos Seguimiento  Obra finalizada Obra de Construcciones
mantenimiento. sin permiso
Inspeccién Afio Incluye obras  Se incluye obras
Inicial del afio 2020 de los nichos

2020-2021 finalizadas 2021

Permisos de
Construccion

Santo 26 54 3 10 11 104
Domingo

San Vicente 40 92 6 2 5 145
San Miguel 46 122 13 0 5 186
Paracito 10 22 1 2 6 41
Santo 69 156 9 3 14 251
Tomas

Santa Rosa 87 198 9 15 18 327
Tures 45 106 13 1 9 174
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Para 22 52 2 2 9

Tabla 32 Inspecciones Realizadas ano 2021

Fuente: Departamento de Control Urbano y Rural.

Gestion Ambiental

El Departamento de Gestion Ambiental municipal cuenta con 2 funcionarios en el area
administrativa y 13 funcionarios en el drea operativa, en el Centro de Acopio Municipal.

Entre sus funciones estan:

Usos del suelo, visados y vistos buenos de ubicacion municipal

Analisis de tramites de vistos buenos de ubicacién, como parte de los requisitos que se
tienen para actividades comerciales e industriales, para cada uno de ellos se considera su
ubicacién espacial y el tipo de actividad, evaluando posibles afectaciones como amenazas
naturales, procesos de relleno o deslizamientos; ademas de evaluar la actividad y su
requerimiento de trdmites ante otras instancias gubernamentales.

e Para el ano 2021 se valoraron 490 tramites de visto bueno de ubicacion.
De los tramites presentados, segun la normativa existente, algunos requirieren del
proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental ante la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental —-SETENA-.

Permisos de construccion tramitados

e 405 tramites a los cuales se les dio el Visto Bueno Ambiental para su desarrollo.

Este proceso permite revisar cada uno de los tramites presentados ante la administracion,
fiscalizando el tipo de proyecto, drea constructiva, ubicacion espacial, determinacién de
las areas de proteccion forestal de rios y quebradas y demds requerimientos ambientales
que puedan requerirse.

Denuncias ambientales

Las denuncias que ingresan a este departamento son en su mayoria por lotes
abandonados o baldios con vegetaciéon muy alta, producto de la irresponsabilidad de los
propietarios en el mantenimiento de sus inmuebles. Los lugares con mayor problematica
son los distritos de San Vicente, Santa Rosa y San Miguel.

87
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El proceso de atencién a estas denuncias requiere de dedicacion y seguimiento, ya que
debe darse el proceso de inspeccidén para verificar el acto denunciado, proceder a la
busqueda de informacién del propietario registral y la ubicacion para su respectiva
notificacion.

Durante todo el afo, se logré el acompafiamiento de los companeros de la Policia
Municipal para realizar cada una de las inspecciones técnicas, mismas que fueron
realizadas por la colaboradora administrativa Biol. Kimberly Rojas Avila.

Otras denuncias que se atienden corresponden a botaderos ilegales, rellenos,
movimientos de tierra, corta de arboles en menos grado; asi mismo problema por aguas
residuales, las cudles se atienden como institucidn mediadora y se gestiona
posteriormente ante el Ministerio de Salud, quienes son los responsables directos de esta
gestién conforme a la legislacién vigente.

Existen denuncias que, por su tipo, se gestiona el apoyo de instituciones publicas como
el MINAE (Oficina Regién Heredia), Direccion de Agua del MINAE, SETENA, SENARA, entre
otras.

Otro proceso que se realiza en cuanto a denuncias, es el proceso via el Sistema Integral de
Tramite de Denuncias Ambientales del MINAE — SITADA-, en el cual se atendieron 14
procesos, algunos de los cudles se encuentran en proceso, ya que se deben trasladar a
otras instituciones publicas para su atencién.

Proyectos Ejecutados segun Plan Anual Operativo
Servicio de recoleccion de residuos solidos valorizables

e El servicio de recoleccion y clasificacion de los residuos sélidos valorizables, se
realizé sin problema alguno en todos los distritos del cantén de Santo Domingo,
con una periodicidad de cada 15 dias, segun el calendario establecido para el afo
2021.

e Apesardelaafectacion por la pandemia del COVID-19, el servicio se ha mantenido
de forma permanente y sin interrupciones.

e El servicio se realiza con apoyo de 12 companieros en el drea operativa: 1 persona
como jefatura operativa, 3 choferes (2 para camién y 1 para equipo especial —
montacargas) y 9 operarios. A esta cantidad de funcionarios municipales, se
complementa el trabajo con 3 a 5 operarios que son canalizados por la asociacién
ADOGA.
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Los ciclos de recoleccion en las rutas se han incrementado considerablemente; los
meses de diciembre y enero de cada afno, son los de mayor generacion de material,
con un incremento que genera que por distrito se realicen en algunos casos hasta
4 ciclos de recoleccién (1 ciclo equivale a un camién salir del acopio, recolectar y
regresar a descargar todo el material).

Es evidente la falta de recurso humano para la clasificacién de los materiales, la
cual afecta considerablemente la cantidad de material que se pueda recuperar. En
ocasiones, es necesario trasladar mediante donacion material a centros de acopio
comunales cercanos, dada la saturacién, principalmente en los meses de enero y
febrero, posterior a las celebraciones de Navidad y Fin de Afo.

Para el afio 2021, los precios han registro un aumento respecto a los afos previos,
lo cual ha favorecido en los ingresos que percibe la asociaciéon ADOGA, y lo cual se
traduce en beneficios para el centro de acopio.

Comparativo de valor de materiales, aino 2021

2019 2020 2021

Plastico ¢ 80 ¢ 100 ¢ 100
Papel Blanco ¢120 ¢120 ¢ 130
Carton ¢15 ¢15 ¢50
Cartoncillo ¢5 ¢5 ¢50
Tetra Brik ¢15 ¢15 ¢25
Aluminio ¢ 500 ¢ 350 ¢ 550
Chatarra ¢35 ¢30 ¢50
Vidrio ¢38 ¢42 ¢45

Tabla 33 Comparativo de valor de materiales



B4 SANTO
DOMINGO

Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024

Fuente: Elaboracion propia.

e Para el ano 2021, se gestionaron 400.256 Kilogramos de material, lo cual equivale
a 400 Toneladas.

Cantidad de material valorizable

AT EHERC | FEBRERO | HARZO AERIL HATO JUHID JULIC | ASOSTO |SEPTIEMERE| OCTUBRE |HoviEMERE | mcieMere PTAL CATEGORL
FAFEL BLAHCD 1,Tikq i, T4k ALK S 1,45TK 4 nETEK 1,44dK 4 0,992k 1.73kkq 0,721k 1,435k4 1,794K 4 319K 4 17,118 K 4
PAFPEL COLOR 1,56 2K 4] 1,399K qf 2,6 75K qf LACELE] 0, 747K qf 3,252Kqf 2.221Kq) 2,3T9K4] 1,569k 4f 2,260k 4] 1,67dK 4f 2,278Kq| 27,26 1Kq)
FERIODICD SACH 0,037k 1, 07K ] 1, 083K 4] 1,15 0K 4] 1, 000K 4] 1, 000K 4] 0,20dK 4] 0,204k 4] 1, 000K ] 0,000k 0,219k 4] 0,0 00K 4 1,09K 4]
FERIODICO PACA 0212k LREELS] 0,119k 4| 0,325k 4] 030K | 0,129K 4| 0,202k 4] 118K 0,147k 4 0,195k 4] 07K 0,242k 4] 1,5T3K 4
GUIAS 0,000k 017K ] i1, 000K 5] 11,130 q] i1, D00 K 4] i1, 000K 4] 0,000k 0,000k i1, D00 K| 0,079k i1, 000K 5] 0,0 00K i1, 395K 4]
CARTOH 14,336 k4| 4,255k 11,£65K 4 12, 540K 9 5.5T1K4 11,51ZK 4 0,30k H.E0ER4) 12,52 1k4f 4,180k 1%,E59K 4] 22,445k 9] 144, 408K 5]
CARTOHCILLD 0,847k 4] 000K 5 A, 145K 4 0,000K 4 000K 5 000K 5 0,276H4] 0,000K4] 0,000k 5 2,990kK4] 000K 5 000K 4 5, 299K 4f
PET TRAHSFAREHTE 54 0,000k 1, 000K q] 1, 000K 4] 0,000k 4 1, 000K g 1, 000K q] 0,000k 0,000k 1, 000K ] 0,000k 525K 4] 0,000k 4 525K 4]
FET TRAHSFAREHTE CO| 1.54kkq 2,019K 4 1,440k 4 0, 355K qf 1,475K 4 1,40dK 4 1,755k 2,125k4 LRI 0,000k i, 0K 4 0.0 00K 4f 1%, 556K 4]
PET COLOR SACA 0,000k 4] 000K 4f 0, 000K 4f 0,000K q 000K qf 000K 4f 0,000K 4] 0,000k 4] 0,000k qf 2,020k 4] 0, 000K 4f 2,267Kq| 4,28 7K qf
FET COLOR COM 0,415k 4] 1, 367K ] 1, E79K 4] 1,15 dK 4] 1,5z K 4] n,dE3K 4] 0,dddk 4] 0,153k 4 1,458k 4] 0,282k 1, 000K 4] 0,000K 4 5, 080K 4]
HODFE ELANCO SACA 0,000k 4] 000K 4 000K 5 0,000k 4 000K 000K 4 0,000k 4] 0,000k 4] 000k | 1,730k 4] 1,543K 4 E15TK 4 5, TE5K 4|
HDFPE ELANCO COH 1,241k 4] 1,553K 4] 1,321k 4] 11, 365K 4 1,614k 4] 1,455K 4] 0,772Hq 1,292kq ERETE 0,000k i1, 000K 4] 0,000k 4 1, 3d3H 4]
HDFE COLOR 5ACA 0,000k LRL S i, 0K 4 0,000k 4f i, 0K 4 LRL S 0,000k 0,000k i,k g 0,000k i, 0K 4 0,0 00K 4f i, 0K 4
HDFE COLOR COM 0,206k 4] 0, 205K qf 0,119k 4f 199K 4f 017K f 0,3711K qf 0,25dK 4] 0,252K4] 0,000k qf 0,000k 4] 0,000k 4f 0,000K q 1, 782K qf
BOLSAS TRAHSPAREHT 0,000k 1,606 K g 1,554k g 0,00 0K 4] 0,473 K| 1, 000K ] 1,357k 0,000k 1,352 K g 0,000k ,50dK g 0,470k 4] 7,256k ]
EBOLSAS COLOR 0,000k 4] 1,397K 4 1,699k 4| 0,000k 4 1,014k 4 000K 5 1692k 2,2d3k4] 1,551k 4| 0,000k 4] 000K Z,101K 4 11, 732K,
ALUHIHIO LATA 0,500k i1, 000K 4] i1, 435K 4] 0,00 0K 4 i1, D00 K 4] 1, 983K q] 0,000k 0,000k i1, D00 K| 1,926 K q] i1, 375K 4] 11, 335K 4 554K g
ALUMIHIG COHPEHCION| 0,000k 1, 000K 4] 1, 000K 4] 0,00 0K 4 1, 000K 4] 1, 000K 4] [ 0,02k 0,09k ] 0,037k 1, 08K 5] 004K 4 i1, 245K 4]
ALUHIHIC GATD 0,000K4] 000K 5 000K 5 0,290K 4 0,16 1K 5 052K f 0,06 5K 4] 0,025k 4] 0,03 7E 0,045 k4] LALELS] 0,045K 4 0 ETOK
CHATARRA 2,659k 1,4E5K 4] 1, 200K 4] 1,100k 4] 1,400 K 4] 1,200K 4] 2,935H] 1,200k 1,450k 4] 1,575K4] 1,320K 4] 1,000K 4 14, 054K q]

DRIC COLORES 1&g, 118k 1, 020K 4 i, 0K 4 10,590 7K 9 82K i, ik 4 10,40 K] 0,000k 11,652k 4 8,92dk4 i, 0K 4 11,447K 4 35, 408K g

DRI0 AZUL 0,000k 4] 0,000k 4f 0,000k 4f 0,E05K q 475K qf 0,000k 4f 0,000K 4] 0,000k 4] 0,36 7K qf 0,000k 4] 0,000k 4f 212K qf 1,665K 4f
TETRA ERIK 5 T R GLOE 1,135k 4] 1, 545K 4] 1,32k ] 0,55 3K 4 1,565K g 552K ] 1,055K4] 1,092k 1,241k ] 0,287k 0,144k g 0,000k 10,201K q]
TETRA ERIK Wi W 0,000k 4] 000K 4 000K 5 0,000k 4 000K | 450K 4| 0,000k 4] 0,000k 4] 000k | 1,658k 4] 50K 4 E1%3K 4 4,5 T9K 4|
CABLE 0,000k i1, 055K q] i1, D00K 5] 0,00 0K 4 i1, D00 K 4] 1,035k 4] 0,000k 0,000k 0,095k 4] 0,06k 4] 0,095k 4] 0,000k 0,18%H q]
EATERIAS 0,000k 1, 000K 4] 1, 000K 4] 0,00 0K 4 1, 000K 4] 1,023k ] 0,054k 4] 0,000k 1, 000K ] 0,025k 4] n,022K 4] 1, 01dK 4] 0,153k 4]
TAPAS 0,000K4] 240K 4 0,03 1K 4 0,243K 4] 000K 5 000K 5 0,44 TH 4] 0,6T0K4] 0,000k 5 0,476k 4] 000K 5f 000K 4 2,107K 4
CAJAS DE BEEIDA 0,000k i1, 442K 4] i1, 00K 5] 0,00 0K 4 i1, D00 K 4] i1, 000K 4] 0,000k 0,000k 1,058 K g 0,000 k4] i1, 00K 5] 0,000K 4 in, 455K 4]
HIZTD 37 0,740k i, ik i, 0K 4 LRLTLR i, K 4 i, ik 0,000k 0,000k i, kg 0,000k i, 0K 4 0,000k 4f i, T90K 4
CHATARRA FLORIDA 0,0 00K qf 1,020K 4f 0,000 q 0,000k 4f 0,0 00K qf 1.935HK4] 0,000k 4] 0,000k 4 0,000k 4] 0,000k 4f 0,000K q Z,965K qf
EROHCE 0,000k 4] i, 000K f i, 00k 0,00 0K q) i, 00K 4 0,016 K 5f 0,00 6K 4] 0,000k 4] i, 005k | 0,000k 4] i, 0k 4 0,000 q 0,03 1K f
FLASTICO:4I5MF T HAS 0,000k 4] 000K 4 000K 5 0,000k 4 000K | 000K 4 0,000k 4] 0,232k 1,051k 4 0,000k 4] 1,94k 4 2,002k ) 5,Z65K 4
OFCIOHAL 0, 000K 4f
OF CIOHAL 000K 3

Tabla 34 Cantidad material varolizable
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Cantidad de material valorizable

% Cantidad de Residuos Sélidos Valorizables por mes, 2022
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Grdfico 26 Cantidad material valorizable

Campanas de Recoleccion de Residuos Solidos Especiales
Recoleccion de drboles de ciprés

En conjunto con los compaferos del Dpto. Servicios y Ordenamiento Territorial, se realizd
a inicios del ano 2021, la campana de recoleccidon de arboles de ciprés de la época
navidena, siendo un proceso de gran beneplacito para la comunidad.

Esta campana ya es parte de los procesos ordinarios de la instituciéon y, con el paso de los
anos se ha ido fortaleciendo y creando conciencia en la comunidad respecto al manejo y
gestion responsable de este residuo.
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Campana recoleccion de arboles de ciprés, 2021

MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
- Dpto. Obras y Servicios / Dpto. Gestion Ambiental-

CAMPANA DE RECOLECCION DE ARBOLES DE CIPRES 2021

RUTA 1
* Viernes 8 de enero del 2021
* San Miguel, Paracito, Tures y Para

RUTA 2
« Sabado 9 de enero del 2021
* Santo Domingo, San Vicente, Santo Tomas y Santa Rosa

INFORMACION ADICIONAL DE.
V' Favor colorar edarbol de cprés en via plblica, en un ugar visdie; 1a recoleccidn inkia a tas 7:00am Y] SANTO
v En el plantel mumicipal se redbirdn drboles a partie def lunes 4 y hasta el viernes 15 de enero del :
2021, en horario de 6:003m 3 2:35 pm, DOMINGO

lustracién 13 Campania recoleccion drboles ciprés 2021

Recoleccion de vidrio plano

Con el apoyo de la empresa VICAL y, de forma conjunta con otras municipalidades de la
provincia de Heredia, desde la Subcomisién Heredia para la Gestién Integral de la Cuenta
del Rio Tarcoles, se desarroll6 la recoleccion de vidrio plano. Esta actividad permitié
brindar una oportunidad a los ciudadanos de gestionar responsablemente el vidrio plano.

Campana recoleccion vidrio plano, 2021

Las Municipalidades de la region de Heredia le invitan a
campafia de recoleccion de

VIDRIO PLANO

+ Durante el mes de noviembre +

REE Consulte en su Municipalidad para ver
OO fechas y condiciones

Ilustracién 14 Campana recoleccién vidrio plano
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Recoleccion de llantas en desuso

Con el apoyo de la fundacion FUNDELLANTAS vy, de forma conjunta con otras
municipalidades de la provincia de Heredia, desde la Subcomision Heredia para la Gestiéon
Integral de la Cuenca del Rio Tarcoles, se desarroll6 la recoleccion de llantas en desuso.
Esta actividad permitié brindar una oportunidad a los ciudadanos de gestionar
responsablemente este residuo que tanto problema de contaminacién ambiental genera.
El proceso se realizé con la recepcién del residuo en el plantel municipal.

Campana de recoleccion de llantas

i Proyecto Mancomunado-Region Heredia

CAMPASIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS “ELECTRONICOS — LLANTAS

Municipalidades b4 n 9
San Pablo 8 de setiembre 8,1%.::,? F’:‘I:i'f‘i:l:frl
Belén 17 de sctiembre ?%M,’.ﬁ (:g.::::: ‘w;::;c::l
San Isidro 18 de setiembre u;"ﬂ;g"‘: j:\lllls:;:c
SontaBirbara  22desetientne 00T e o e
Barva 22 desetiomine 5 ogamy ‘ Dt::,,o:j:::: "
23y24 J:00am a

Santo Domingo Plantel Municipal

de setiembre 3:00 pm

7y8 G00ama Centros Temporales de re
e octubre 6:00 pm

¢ & & 8 &%

llustracién 15 Campana recoleccion llantas

Heredia

£

Recoleccion de electrénicos

Con el apoyo de la empresa VALU SHRED, ubicada en Alajuela y, de forma conjunta con
otras municipalidades pertenecientes a la Subcomisién Heredia para la Gestion Integral
de la Cuenca del Rio Tarcoles, se coordiné la campara de residuos sélidos electrénicos.

Conforme a la constancia adjunta, se canalizaron 389 kg de residuos, los cuales fueron
manejados conforme a la normativa vigente.
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Campana de recoleccion de residuos electronicos

DESCRIPCICN CANTIOA LRNIDAD ROOUCTOR

CERTIFICO

llustracién 16 Campaha de recoleccién de residuos electrénicos

Educacion y Accion Ambiental
Proceso de compostaje doméstico

En el aho 2021, retomamos el proceso de compostaje doméstico a nivel cantonal. En esta
ocasién con una inversion estimada de ¢ 1.912.800 mediante un trabajo de capacitacion
y dotacion de composteras domésticas rotativas.

El proceso se realizé en conjunto con la empresa Trescientos Sesenta Grados Soluciones
Verdes S.A., la cual posee amplia experiencia en este proceso a nivel nacional, ya que han
desarrollado acciones similares en varios cantones del pais en conjunto con los
municipios. El trabajo de capacitacion se realizé en 36 familias.
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Capacitacion compostaje doméstico

Prrtoperm ¥

Luss Diego Rubs

S W

2200000008086

G

llustracién 17 Capacitacion compostaje doméstico

Entrega de composteras a familias dominguefos

llustracién 18 Entrega composteras familias dominguerias
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Proceso de Educacion Ambiental

El proceso de educacion ambiental es un elemento fundamental de trabajo a nivel
comunal que permite acrecentar la sensibilizacion ambiental en nuestros ciudadanos.

Para lograr este proceso, en el afilo 2021 se desarrollaron procesos con estudiantes de
materno y transicién en algunos centros educativos del cantén.

Al igual que en el afno 2020, la afectacién de la presencialidad por la pandemia limité
fuertemente este proceso. El desarrollo de actividades se orientd principalmente en
fortalecer la proteccién y conservacion de la fauna silvestre. Igualmente se desarrollaron
procesos de capacitacion en materia de gestion integral de residuos solidos.

Taller de fauna silvestre

llustracién 19 Taller fauna silvestre
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Taller Hotel de Insectos

llustracién 20 Taller hotel de insectos

Capacitacion en residuos solidos valorizables

Un ejemplo del proceso de mejoramiento en la gestién adecuada de los residuos solidos
valorizables, se desarrollé en el centro F5 del Cuerpo de Bomberos; la actividad se realizd
presencial, pero contd con la transmisién en directo a otras estaciones y dependencias
del benemérito a nivel nacional, gracias a los canales y medios audiovisuales con que
cuentan.

Igualmente, se realizé la visita de personeros al centro de acopio municipal, para conocer
en detalle el trabajo que ahi se realiza.
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Taller Residuos Solidos 2021

llustracién 21 Taller residuos sélidos

Concurso del Bicentenario - Reciclarte-

En coordinacién con el Area de Desarrollo Humano, Comisiéon Municipal de Cultura, con
la Supervisién Circuito 05 del Ministerio de Educacion Publica, se realizo entre los meses
de agosto y diciembre, el concurso denominado RECICLARTE, como una representacion
artistica de vincular la celebracién del Bicentenario de la Independencia de nuestro pais y
la reutilizacién de residuos sélidos.
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El trabajo consistia en plasmar en un mural de al menos 1,22 metros X 2.44 metros, la
integracion de valores civicos y ambientales en las instituciones educativas, en donde la
participacidn de los docentes, personal administrativo y estudiantes era fundamental.

En el proceso se logré la participacién de seis instituciones educativas, como lo fueron
Jardin Benito Saenz, Escuela Félix Arcadio Montero, Escuela Lourdes, Escuela Cristobal
Colon, Escuela San Vicente y el IPEC - CAIl Zurqui.

La valoraciéon de los trabajos fue realizada por dos ciudadanos del cantén, la Profesora
Lissette Alvarado, ex docente de artes plasticas del Liceo de Santo Domingo, y el Sr. Sergio
Barquero, funcionario del SINAC - ACC Oficina Heredia.

Concurso del Bicentenario, 2021

llustracion 22 Concurso bicentenario
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Plan de Gestion Ambiental Institucional -PGAI- y Programa Bandera Azul Ecoldgica
Municipal

En cumplimiento a la legislacién vigente, se procedié a la actualizacién del Plan de
Gestion Ambiental Institucional en el ano 2021, y su respectiva presentacion ante DIGECA.

Es importante indicar que este proceso se realiza en acatamiento al Decreto Ejecutivo No.
36499 S-MINAET denominado “Reglamento para la Elaboracion de Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el sector publico de Costa Rica”. Este decreto fue publicado el
09 de mayo del 2011 en la Gaceta No.88.

El proceso comprende la actualizacion de toda la informacion referente a consumo de
energia, combustible, papel, calculos requeridos para toneladas de CO2 emitidos a la
atmosfera; ademads de varios elementos de mejora solicitados por DIGECA.

A nivel municipal, se obtiene el reconocimiento a la EXCELENCIA AMBIENTAL, lo cual nos
enorgullece en saber que el proceso que realizamos dia a dia, da excelentes resultados, y
evidencia una verdadera evaluacidon en materia ambiental.

Reconocimiento Excelencia Ambiental, 2021

* ,:f ~£/MiNAE MJ,
El MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Otorga el Reconocimiento Excelencia Ambiental ala

Municipalidad de Santo Domingo

Por su excelente desempefio en la implementacion del Programa de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), Ley N° 8839 y Decreto Ejecutivo
NC 36499 AMDREA Firmadao

digitalmente por
MEZA ANDREA MEZA

MURILLO (FIRMA]
MURILLO Fecha: 2021.00.08
(FIRMA) 11:16:30 06100

Andrea Meza Murillo
Ministra de Ambiente y Energia

San Jose, Costa Rica
Setiembre, 2021

llustracién 23 Reconocimiento excelencia ambiental
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Otros procesos de Mejora Ambiental Cantonal
Instalacion de recipientes para recoleccion de residuos sodlidos valorizables

Con una inversion de ¢ 2.170.000,00 se adquirieron 10 recipientes metalicos para la
recoleccion de residuos sélidos valorizables, con formas de fauna silvestre y otros con
diseno de lata de aluminio.

Lo anterior, como estrategia para fortalecer la accién educativa y de sensibilizacién para
la conservacion y proteccién de la fauna, en este caso la marina como una de las mas
afectadas ante la inadecuada gestion de los residuos sélidos.

Los recipientes se han distribuido en diferentes sitios del cantén; sitios en los cuales se
cuentan con las condiciones de espacio y afluencia de ciudadanos de tal forma que el

impacto sea mayor.

Programa de recipientes para desechos, 2021

Ilustracién 24 Programa de recipientes para desechos
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Construccion de Jardin Sensorial / Aula Ambiental

Con el objetivo de impulsar la sensibilizacion ambiental en la comunidad y por la
necesidad de crear una nueva forma de disfrutar, apreciar y convivir con el ambiente que
nos rodea, se dainicio al proceso de construccion del Jardin Sensorial y/o Aula Ambiental.

En este espacio, se tendran diversos tipos de plantas con texturas, olores y formas
diferentes, de tal forma que podamos introducir a los niflos en la naturaleza y contemplar
su belleza con la utilizacién de los sentidos.

La inversion de la construccién es de ¢ 4.385.000, y se espera que esté concluida en el
primer semestre del afo 2022, considerando los detalles referentes a las plantas que se
deben colocar en ella.

Actualmente, la estructura estd practicamente lista, solamente faltan algunos detalles
como lo son rotulacién y mobiliario externo.

Proyecto Aula Ambiental 2021

llustracién 25 Proyectos aula ambiental
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Mantenimiento de la Foresta Urbana

En conjunto con el 4rea de Obras y Servicios y con una inversién de ¢ 5.920.000 se realizé
el mantenimiento de la foresta urbana en nuestro cantén; el trabajo fue realizado por la
empresa ALVOTEC S.A., quienes con el uso de equipo especial como lo son gruas
telescopicas y personal altamente capacitado, realizé la intervencion de varios sitios del
cantén en los cudles se requeria de la poda de los arboles.

Este trabajo se realizé en 10 sitios del cantén; tres lugares estan pendientes de ejecucién
ya que se esta a la espera de un Convenio Interinstitucional con el CONAVI para poder

realizar la intervencion en tres sectores que corresponden a ruta nacional.

Proyecto Mantenimiento de Foresta Urbana, 2021

llustracién 26 Proyecto mantenimiento de reforesta urbana

Proyecto compra de camion para el servicio de reciclaje

Con una inversién de ¢49.044.915,00 se da la adquisiciéon de un camién nuevo Modelo
Constelacién 17.280 afio 2022 para el servicio de reciclaje.

Este vehiculo permitird mejorar ain mas el servicio realizado, permitiendo contar con un
tercer camién con mayor capacidad, disponibilidad de rampa hidraulica, y asi en caso de
presentarse alguna situacion mecdnica en la flotilla existente, evitar cualquier retraso,
afectacion a la ruta e invertir dinero en alquiler.
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El camién fue adjudicado a la empresa EUROBUS S.A. en el 2021 y la entrega se realizé a
inicios del ano en curso.

ot .

L -
fCon:
elic

A, Qi

llustracién 27 Compra camién servicio de reciclaje

Proceso de actualizacion del Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sdlidos

En coordinacién con el Area Rectora de Salud de Santo Domingo, y con el apoyo de una
estudiante de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad Nacional, se retomo el
proceso de actualizacion del Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos Soélidos.

Como parte del primer proceso realizado, fue el diagnéstico mediante la implementacion
de encuestas a diferentes sectores y actores sociales, lo cual nos permitira conocer la
percepcion de la ciudadania respecto a los residuos y a partir de ahi establecer el plan de
implementacion.

Este proceso se realiza conforme a lo establecido en la Ley N° 8839, reglamento y sus
reformas.
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Otras Acciones

e Participacién como miembro representante ante la Comision para la Gestion Integral
de la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles. Se participa en la comisién general y en la
subcomision a nivel de la provincia de Heredia.

e Participacién en el Comité de Gestién Ambiental de la Federacién de Municipalidades
de Heredia.

e Participacién en el Comité Director del Corredor Biol6gico Rio Para — Toyopan.

Gestion de Obras y Servicios

A continuacién, se presenta un informe resumen de las labores realizadas por el
Departamento de Obras y Servicios durante el periodo 2021, incluyendo lo
correspondiente a ejecucién de proyectos comunales, con la salvedad de que durante el
periodo en cuestidn seria improbada la continuidad del gestor de proyectos lo que
implicé la recarga de labores y, la imposibilidad del departamento de darle continuidad a
los proyectos en compromisos presupuestarios 2020.

Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos

Durante el primer semestre del periodo 2021 se planificé la ruta de limpieza (corta) en el
sector central del cantén, con una frecuencia cercana a los dos meses y durante cinco
semanas aproximadamente los companeros de corta se encargaron de la chapia en vias
(especificamente corta de zacate, monte entre otra maleza, en cafos y via publica).

En el periodo 2021 no sélo se mantuvo la problematica sobre el aumento en el tiempo de
ejecucion de la cuadrilla de corta en las vias y sitios publicos, debido a la prohibicién de
uso de herbicidas (Sesion Ordinaria No. 89-2017 del dia 29 de mayo de 2017 e Informe
técnico MS-DRRSCN-URS-IT-820-2021), sino que al haberse reducido la cantidad de
personal del servicios la cuadrilla no podria ser separada sin afectar su operacion, por lo
que, durante la chapia en vias, los parques (a excepcion del parque central) no contaron
con mantenimiento de corta y el aseo de vias (cafios) era suspendido durante dicho lapso
en varias de las rutas establecidas (por la necesidad de todo el personal para cierre de
calles, uso de mamparas, entre otros).

Cuando correspondia el mantenimiento de parques, la chapia en las vias no contaba con
presencia de la municipalidad, hasta el 26 de agosto que finalizé el proceso de
contratacion de una empresa para el Servicio de Aseo de Vias (en equivalencia de 1 de las
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6 rutas del servicio) se pudo realizar una redistribucién del personal para minimizar la
afectacion a la prestacion del servicio.

En cuanto a limpieza de cafos, se distribuyé el personal disponible (cuando era posible
primordialmente fuera de ruta de corta en via publica) en cuatro de las seis rutas
establecidas para cubrir el servicio con una frecuencia disminuida y limitada en las rutas
donde se presta y cobra el servicio, esto segun disponibilidad del personal municipal.

De enero a agosto no se logré brindar el servicio de aseo de vias en sectores como Calle
Pedro Leon, sectores de Santa Rosa, Calle Higinia y Calle Angélica en Santo Tomas, debido
a la falta de personal y recursos para la contratacion de terceros durante los primeros
meses del 2021.

Como medida paliativa se adquirié una hidro lavadora industrial a vapor, la cual permitia
controlar un poco el crecimiento de zacate y mala hierba en la via publica (cafos) mientras
se materializaba la contrataciéon de Aseo de vias.

Mediante la contratacion 2021CD-000081-000410000-01 y emisién de orden de compra
numero 23432, se contrato a la empresa INTERCONSULTORIA DE NEGOCIOS Y COMERCIO
IBT S.A., con cédula juridica 3-101-180865, para el aseo de vias en equivalencia de 2 de las
6 rutas por 5.5 meses, mas 1.3 meses (equivalencia total de 29.5 semanas) para atencién
de denuncias puntuales, lo que resultaria en un total de 47940 metros lineales a 442
colones por mes por metro cuadrado con frecuencia de 2 veces por semana, para un total
de €£21.189.480,00.

Servicio de Parques y Obras de Ornato

Dado la disminucién general de la cuadrilla de parques (eliminacién de encargado de
cuadrilla) y eliminacién total de la cuadrilla de mantenimiento de infraestructura de
parques (maestro de obras / albafil y pedn) por improbacion de plazas y jornales, no se
brindé ningun tipo de mantenimiento de infraestructura en los parques del cantén
durante todo el periodo 2021.

Como se indico en el apartado de Aseo de Vias, al verse la cuadrilla Aseo de vias, corta'y
parques disminuida la redistribucion de personal necesaria implicaria que el
mantenimiento de parques (en lo que corresponderia a chapia) se veria interrumpido
mientras se realizaba la chapia en aseo de vias y viceversa al tenerse un recurso limitado
e insuficiente para su separacion, incluso sin encargado.
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Por lo que, se traté en la medida de lo posible de continuar con las labores de limpieza y
mantenimiento requerido en el parque Central y algunos parques y areas infantiles y
publicas, abarcando regularmente todos los distritos del Canton, esto mediante chapeas,
podas y limpieza, sin embargo, las rutas estuvieron en la mayor parte del ano atrasadas
por la disminucion de personal e incapacidades.

Servicio de Cementerio

Durante el periodo 2021 se mantuvo una prestacién satisfactoria y regular del servicio de
cementerio durante la totalidad del mismo, con la respectiva implementacion de medidas
dictadas por Salud, disminucién de aforo y demas.

No se contdé con denuncias o reclamos de relevancia por la prestacion del servicio y
mantenimiento de las zonas verdes. Par tener un avance mas rapido en el mantenimiento
de zonas verdes se adquirié un tractor de chapia de giro cero (en el 2020), muy versatil y
con un gran desempeno lo que mejoré la prestacion del servicio, optimizando el tiempo
de la mano de obra que realizaba estas labores de chapia y en su defecto la atencién de
otras necesidades en el sitio.

Al igual que los periodos anteriores se realizaron trabajos habituales de mantenimiento
del cementerio como lo es el caso de pintura de acceso principal, muros, bévedas,
mantenimiento de nichos, confeccién de tapas de concreto (respetando en su totalidad
los lineamientos con base en las areas declaradas como patrimonio historico), y
mantenimiento de jardines por medio de chapeas.

Aunque se tenia pendiente la ejecucion de la orden de compra 22934 compromiso
presupuestarios para la finalizacién de area de servicios sanitarios, restauracion de area
de la capilla y altar asi como mejoras en el sistema eléctrico no se logré ejecutar el saldo
del proyecto 5.03.06.12 Mejoras en el Cementerio Ley 7755 por cuanto el contratista
presentaria atrasos importantes y reclamos por grado de calidad en otro proyecto
institucional (con reclamo administrativo en ese momento), por lo que se desestimé el
giro de orden de inicio del mismo mediante compromisos presupuestarios.

Se recibieron mas de 300 placas confeccionadas en colaboracién con el taller de fundiciéon
del MOPT y se ejecuté mediante compromiso presupuestario la culminacién del resto
(total mas de 1500 placas) para su instalacion por personal municipal durante este
periodo, siendo que en el 2021 se contd con poca disponibilidad de personal para la
ejecucién del trabajo requerido, lo cual se espera materializar para este 2022, siendo
necesario ya el ordenamiento y rotulacion de todos los sectores del cementerio.
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Durante el segundo semestre del 2021 se presenté un robo de gran parte de la instalacion
eléctrica del cementerio, asi como danos al area de capilla principalmente cielorraso, por
lo que de conformidad con el contenido presupuestario en su momento, se gestioné
mediante la contratacion 2021CD-000185-000410000-01 con emision de orden de
compra nimero 23792 (por ¢2.486.174,00) a la empresa Constructora Yolanda Fuentes
Soto S.A., para la reparacion de danos, mejoras en el area de servicio sanitario, instalacion
de luminaria solar paraaumentar la seguridad en el sitio, arreglos de cielorraso, colocacion
de malla electro soldada en los cielos de los aleros de la capilla, entre otras mejoras, las
cuales seran ejecutadas mediante compromiso presupuestario 2021y una vez ejecutadas
podria contratarse el tramite de planos e instalacion de instalacion eléctrica robada, lo
que se espera ser gestionado en el primer semestre del 2022.

Servicio de Recoleccion de Desechos Solidos

Como parte de los servicios municipales brindados por esta Administracion de
conformidad con lo estipulado en la Ley 8839 “Ley para la Gestién Integral de Residuos
Sélidos y su Reglamento” se encuentra el servicio de Recoleccidon y Disposicion de
Desechos Sélidos.

Con respecto a los residuos sélidos generados dentro del canton de Santo Domingo de
Heredia durante el periodo 2021, la totalidad de toneladas recolectadas por este
municipio fueron trasladas y depositadas en el Parque Tecnolégico Ambiental Uruca y
Relleno Sanitario el Huaso en Aserri de la Empresa Berthier EBI de Costa Rica.

Durante la totalidad del periodo se recolectaron y dispusieron en el lugar un total de
15.124,24 toneladas de desechos sélidos ordinarios y no tradicionales segun detalle en el
desglose histérico presentado a continuacion:

Cantidad de Toneladas de desechos sdlidos ordinarios por mes

‘ Ton. ‘

Enero 1044.78
Febrero 992.25
Marzo 1119.68
Abril 1127.35
Mayo 1354.93

Junio 1375.74



BA sANTO
A DOMINGO

Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024
Julio 1195.42
Agosto 1219.22

Septiembre  1227.13
Octubre 1154.73
Noviembre  1192.84
Diciembre 2120.17
TOTAL 15.124,24

Tabla 35 Toneladas desechos sélidos

Fuente: Departamento Oy S

También se trabajé la recoleccion y depodsito de desechos No tradicionales, servicio
brindado durante los meses de mayo y junio (primera campafia 2021) y noviembre y
diciembre (segunda campana 2021) llevandose a cabo en todos los distritos, (segun
dispone la Ley 8839 Ley para la Gestion Integral de Residuo Sélidos y su Reglamento).

Ademads, se consideran los escombros, limpieza de via publica por desechos No
Tradicionales, limpieza de propiedades municipales y recoleccion de residuos no
tradicionales en las calles marginales de la ruta 32.

Cantidad de Residuos no tradicionales 2021 por distrito

Residuos No tradicionales I-21 [I-21  Ruta 32

Santo Domingo y San 67.57  33.57 101.14 7.4%
Vicente

Santa Rosa 61.98 58.4 120.38 8.8%

San Miguel 100.16 100.16 7.4%

Tures 39.39 39.39 2.9%

Paracito 18.13 18.13 1.3%

Santo Tomas 63.27  56.66 119.93 8.8%

Para 37.11 37.11 2.7%

Tures y Para 46.87 46.87 3.4%
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San Miguel y Paracito 72.74 72.74 5.3%
San Miguel y Para 706.59 706.59 @ 51.9%
TOTAL 387.61 268.24 706.59 1362.44 100.0%

Tabla 36 Cantidad residuos no tradicionales

Fuente: DepartamentoOy S

Se denota en la tabla anterior un total de 387.61 toneladas por desechos No Tradicionales,
correspondiente a la campaina de recoleccion del primer semestre, y un total de 268.24
toneladas para la campafna del segundo semestre, manteniéndose asi una cantidad
considerable de residuos sélidos de esta naturaleza recolectados, lo que significé la
necesidad la prestacion de las campanas tanto con equipo y maquinaria municipal como
alquilado, asi como incurrir en tiempo extraordinario para disponer de la totalidad de
residuos recolectados en el relleno sanitario.

Se implement la utilizacion de un triturador de troncos (chipper) adquirido en conjunto
con gestion ambiental para el manejo de troncos de parques y vias publicas, lo cual
disminuy¢ la cantidad de residuos enviados al Relleno Sanitario.

Proyecto Piscina Municipal

A lo largo de practicamente todo el 2021 este departamento asumid, por designacion de
la alcaldia municipal, el rol de técnico encargado del proyecto de la piscina municipal,
proyecto a ejecutarse en el polideportivo de Santo Domingo, ubicado en San Vicente.

Asi las cosas, se debié gestionar todo lo relacionado al proyecto para viabilizar hasta fin
de periodo la transferencia del ICODER por un monto de ¢293,824,995.00 el cual fue
incluido mediante el presupuesto extraordinario 2-2021, mediante el cédigo y nombre
5.03.06.21 Construccién Piscina Municipal-Polideportivo (Aporte ICODER) (Presupuesto
Ext 2-2021).

Se gestiond basta cantidad de requisitos, que permitieron estimar el costo final
aproximado total para el proyecto, el cual es de £775.000.000,00. Se logré materializar el
aporte del ICODER vy se establecié la necesidad de generar una contrapartida municipal
por un monto aproximado por €481.175.005,00, monto que debera valorarse en este
2022 para su financiamiento.
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El proyecto se estima inicie su periodo constructivo hacia finales del 2022 o inicios del
2023.

Inversion en proyectos 2021

Habiéndose culminado ya el periodo 2020 se resume lo gestionado a la fecha con
respecto a ejecucion de proyectos, estado de los mismos y los pendientes para su
seguimiento para inicio del periodo 2021 segun los siguientes apartados.

Ejecucion de compromisos presupuestarios 2020

Ante una aprobacién tardia del presupuesto Extraordinario 2020 estos proyectos en su
mayoria se gestionaron durante el ultimo trimestre del periodo, lo que implicé que con
las duraciones de ley y la saturacién de tramites en proveeduria gran cantidad de ellos se
ejecutaran total o parcialmente mediante compromisos presupuestarios 2020, durante el
primer semestre del periodo 2021.

Para el ano en particular se tuvo especial atraso en el inicio de los mismos al no contarse
con gestor de proyectos.

Por el contexto de la pandemia se tuvo ademas una situacion extraordinaria con respecto
a los aumentos desmedidos de los precios en el sector construccion, combustibles y
demas indices econdmicos, lo que implicé que algunos materiales de construccion
aumentaran para el primer semestre del 2021 hasta por encima del 50%, esto trajo
consigo la no anuencia de algunos contratistas para la ejecucién de las obras adjudicadas
durante el periodo 2020, ya que les significaba un desequilibrio econémico.

Se mencionan proyectos ejecutados e inspeccionados durante el primer semestre del
2021 por medio de compromisos presupuestarios del periodo anterior, los cuales se
resaltan:

e 5.02.09.1.08.01: Mejoras Biblioteca Municipal, contratacién numero 2020CD-
000192-0004100001 por un monto de €4, 410,803.00.

e 5.03.01.02: Mejoras CENCINAI Santo Domingo, (Concejo de Distrito Santo
Domingo Recursos Superavit 2019), contratacion numero 2020CD-000197-
0004100001, seguin orden de compra 22995 por €9, 891,950.00.

e 5.03.01.04: Mejoras Varias Plantel Municipal (Obras y Servicios Recursos
Superavit 2019), contratacion 2020CD-000191-0004100001seguin orden de
compra 22991 por un monto de €2, 544,556.70.
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5.03.01.06: Rehabilitacion de espacios de la DSOT (DSOT), concurso 2020CD-
000202-00041000001, segin OC 22933 por @£9.289.690,64 se ejecutd
parcialmente por un monto de €9, 016,062.7.

5.03.05.07: Mejoras al Sistema Pluvial de la Cancha Multiuso, Salon Comunal y
Escuela San Luis Gonzaga (Concejo de Distrito de Para- Superavit 2019), concurso
de contratacién 2020CD-000200-0004100001 segun orden de compra 22985 por
¢2,037,779.00.

5.03.06.12: Mejoras en el Cementerio. Ley 7755 (Obras y Servicios Recursos
Superavit 2019 y Ordinario 2020), por ¢3.539.350,00 segtin OC 22951.

5.03.06.14: Recuperacion Barrio Fatima, primera etapa (cerramiento-arborizacién,
sefalizar). Declaratoria de Inhabitabilidad (Extraordinario 1-2020) por @1,
467,970.00.

Compromisos presupuestarios 2020 no ejecutados

5.03.02.15: Mejoras peatonales Monte Carmelo por @10, 000,000.00, en
colaboraciéon con la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, se realiza el
concurso de contratacién 2020CD-000199-0004100001 y se adjudica por €9,
996,544.52, segun orden de compra nimero 22987, para su ejecucion mediante
compromiso presupuestario 2020. Sin embargo, no se logré ejecutar por parte de
la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal por falta de capacidad y la ausencia
del gestor de proyectos.

5.03.06.06: Mejoras en espacios publicos de B° San Martin Distrito de Santo Tomas
(Recursos Superavit 2019) por €7.359.400,00 segiin OC 22902 se deja adjudicado
para su ejecucion mediante compromiso presupuestario 2020 y sin posibilidad de
ejecucion por la falta de capacidad del departamento y aumento de precios.
5.03.06.12: Mejoras en el Cementerio, Ley 7755 (Obras y Servicios Recursos
Superavit 2019 y Ordinario 2020), segun OC 22934 por ¢847.900,00 se deja
adjudicado para su ejecucion mediante compromiso presupuestario 2020 y sin
posibilidad de ejecucion por la falta de capacidad del departamento e
incumplimientos del contratista.

5.03.06.13: Mejoras en la Casa de la Cultura, Ley 7555 (Obras y Servicios Recursos
Superavit 2019). Proceso de contratacion 2020CD-000174-0004100001 por
¢1.325.771,44, adjudicado para ejecucién por compromiso presupuestario 2020,
segun la orden de compra nimero 22901 y sin posibilidad de ejecucién por la falta
de capacidad del departamento y aumento de precios.
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5.03.06.18: Cerramiento e inscripcion de propiedades Municipales VI Etapa
Condenatorias, se realizé el concurso 2020CD-000192-0004100001 y se adjudico
por un monto de ¢3.619.000,00 mediante OC 22941, se deja adjudicado para su
ejecucion mediante compromiso presupuestario 2020 y sin posibilidad de
ejecucion por la falta de capacidad del departamento y aumento de precios.
5.04.06.04: Mejoras en la infraestructura del CENCINAI de la comunidad de San
Miguel, Distrito San Miguel (P. especifica 2017). Se adjudicé para compra de
materiales segun la orden de compra ndmeros 22719 por ¢32.970,00. No se
ejecutd por aumento de precio.

Aportes en especie compromisos presupuestarios 2020

5.04.01.02 Mejoras Salén Multiuso de la comunidad de Paracito Distrito Paracito
(P. especifica 2020) por €400,127.34 segun la orden de compra nimero 22728 y
22724,

5.04.01.06 Proyecto para pintura general de la infraestructura de la Esc. San Luis
Gonzaga Distrito Para (P. especifica 2020) ¢683,024.00 segun érdenes de compra
numero 22721y 22722.

Proyectos para compromisos presupuestarios 2021 (ejecucion en el 2022)

2021CD-000198-0004100001. 5.03.06.01 Calidad Direccién Técnica y Estudios
Pruebas de Control de Calidad con orden de compra 23748 por un monto de €10,
000,000.00.

2021CD-000197-0004100001. Aceras Parque con orden de compra 23761 por un
monto de 9, 997,842.43.

2021CD-000197-0004100001. 5.03.06.09 Recuperacion Urbana distrito San
Vicente (Consejo de Distrito San Vicente 2021) con orden de compra 23762 €14,
995,432.83.

2021CD-000197-0004100001. 5.02.05 Otros Servicios de Gestidon y Apoyo Podas
Parques con orden de compra 23763 por un monto de @ 4, 021,270.00.
2021CD-000196-0004100001. 5.03.06.20 Equipamiento Obras complementarias y
mejoramiento accesibilidad Centro de Cuido y Desarrollo Infantil Edificios CECUDI
(Presup Ext 01-2021) Mejoras de Accesibilidad CECUDI con orden de compra
23764 por un monto de €9, 184,040.00.

2021CD-000195-0004100001. Mejoras CECUDI Tures con orden de compra 23788
por un monto de (8, 225,649.22.
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e 2021CD-000195-0004100001. 5.03.06.20 Equipamiento Obras complementarias y
mejoramiento accesibilidad Centro de Cuido y Desarrollo Infantil Edificios CECUDI
(Presup Ext 01-2021) CECUDI Santa Rosa con orden de compra 23768 por un
monto de €9, 966,000.00.

e 2021CD-000195-0004100001. 5.03.01.04 Remodelaciéon Salon  Comunal
Urbanizacion Primero de Mayo (modificacién 08-2021) con orden de compra
23769 por un monto de3, 910,540.42.

e 2021CD-000194-0004100001 5.03.01.03 Mejoras varias plantel municipal,
comedor sector operativo u otras mejoras (Presup Ext 01-2021) con orden de
compra 23789 por un monto de €26, 795,234.15.

e 2021CD-000196-0004100001 5.03.01.03 Mejoras varias plantel municipal,
comedor sector operativo u otras mejoras (Presup Ext 01-2021) con orden de
compra 23766 por un monto de ¢ 6,201,810.00.

e 2021CD-000186-0004100001 5.03.05.08 Entubado Canal Rancho Arizona segun
orden Sanitaria 114-2018, Segunda Etapa (Obras y Servicios Superavit 2021) con
orden de compra 23771 por un monto de ¢ 19,990,490.00.

e 2021CD-000186-0004100001 5.03.06.11 Mejoras Plaza de Deportes Barrio Lourdes
(Consejo de Distrito Tures 2021) con orden de compra 23772 por un monto de €7,
487,350.00.

e 2021CD-000185-0004100001. 5.03.01.01 Mejoras Casa de la Cultura Ley 7555
(DSOT -2021-Superavit 2020) con orden de compra 23790 por un monto de €2,
499,662.55.

e 2021CD-000185-0004100001. 5.03.06.07 Mejoras en el Cementerio Municipal Ley
7555 (Patrimonio DSOT-2021) con orden de compra 23792 por un monto de @2,
486,174.00.

e 2021CD-000185-0004100001. 5.03.06.14 Obras de mantenimiento tanque séptico
IMAS (DSOT-Obras y Servicios 2021) con orden de compra 23793 por un monto de
3,495, 145.50.

e 2021CD-000185-0004100001 5.03.06.03 Mejoras en Obras urbanas y espacios
publicos Santo Tomas (Consejo de Distrito Santo Tomas 2021) con orden de
compra 23794 por un monto de €14, 988,057.00.

e 2021CD-000185-0004100001. 5.03.06.13 Implementacién de energia solar rétulo
Tures (Consejo de Distrito Tures 2021) con orden de compra 23777 por un monto
de €1, 464,825.00.
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2021CD-000185-0004100001. 5.03.06.12 Mejoras espacios Deportivos Distrito
Tures (Consejo de Distrito Tures 2021) con orden de compra 23778 por un monto
de €2, 999,975.00.

2021CD-000185-0004100001. 5.03.06.10 Colocacion de Juegos Infantiles al aire
libre en el parque Ecoldgico Paracito - Rio Virilla (Consejo de Distrito Paracito 2021)
con orden de compra 23779 por un monto de €1, 040,000.00.
2021LA-00005-0004100001. 5.03.05.07 Estabilizacion de Taludes Castila oeste
Calle Kinder - Emergencia Depresion Tropical NATE 2017 (DSOT 2021) con orden
de compra 23785 por un monto de €45, 001,043.69.

2021LA-00005-0004100001 5.03.05.07 Estabilizacion de Taludes Castila oeste Calle
Kinder - Emergencia Depresién Tropical NATE 2017 (DSOT 2021) con orden de
compra 23786 por un monto de ¢35,120,737.71.

Proyectos ejecutados por transferencias de capital 2021

5.03.07.01. Transferencia a la Asociacién de Desarrollo Integral de San Miguel para
mejoras en centro de Acopio San Miguel (Consejo Distrito San Miguel 2021)
ejecutado 20, 000,000.00.

5.03.07.07 Transferencia a la Asociacién de Desarrollo Integral de Santa Rosa
Mejoras generales de infraestructura en la Urbanizacién 1° de Mayo (Concejo de
Distrito de Santa Rosa-Recursos 2021) €5, 000,000.00.

Proyectos transferencias de capital 2021 por inspeccionar en el 2022

5.03.07.04. Transferencia, Asociacion Pro Salud Tures (Consejo de Distrito Tures
2021) €11, 500,000.00. Debe programarse su fiscalizaciéon y seguimiento para
posterior liquidacién

5.03.07.09. Transferencia a la Junta de Educaciéon Escuela Rubén Dario Santo
Domingo (Consejo de Distrito Santa Rosa 2021) ¢7,000,000.00. Debe programarse
su fiscalizacién y seguimiento para posterior liquidacién.

5.03.07.11. Transferencia de Capital a la Asociacion de Desarrollo Especifica
Patrimonio Cultural y las Artes de Santo Domingo, Heredia, 3002715964,
Equipamiento y Adecuacién del inmueble del programa Café Cultura (Presup Ext
1-2021) €15, 000,000. Debe programarse su fiscalizacion y seguimiento para
posterior liquidacion.

5.03.07.12. Transferencia de Capital a Fundacién Maria, 3006134947, para Mejoras
de Infraestructura del Hogar Maria (Presup Ext 1-2021) €10, 000,000.00. Debe
programarse su fiscalizacion y seguimiento para posterior liquidacion.
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e 5.03.07.16. Transferencia de Capital Junta Administrativa Colegio Técnico
Profesional Santo Domingo, 3008653110, Construccion de Soda (Presup Ext 1-
2021) €9, 000,000.00.

e 5.03.07.08. Transferencia Asociacion de Desarrollo Integral San Luis de Santo
Domingo; mejoras de edificio ADI (Consejo de Distrito Para, recursos 2021) €3,
500,000.00. Debe programarse su fiscalizacién y seguimiento para posterior
liquidacion.

Gestion de la Unidad Técnica de Gestion Vial

En este informe se resume las labores, tramites, trabajos, obras y proyectos de relevancia
ejecutados por la Unidad Técnica de Gestion Vial con los fondos econémicos de la Leyes
8114 y 9329, el Mantenimiento de Calles y Caminos y Atencién de Emergencias u otros
proyectos, que se llevaron a cabo con recursos propios de la administracion asignados a
esta unidad.

Recursos ley 8114y 9329

Los fondos correspondientes a la Ley 8114 y sus reformas para la ejecucion del ano 2021
suman un total de ¢552.293.344,38. Considera el presupuesto anual asignado por Ley y
el superdvit de afos anteriores.

En el cuadro siguiente se muestra la distribucion de la inversidn de los recursos de la ley
8114 y sus reformas, mostrando lo presupuestado con lo ejecutado mas compromiso en
el trascurso del aho 2021.



B4 sanTO
5 DOMINGO
@ Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024

DISTRIBUCION Y EJECUCION RECURSOS
LEY 8114 Y 9329, ANO 2021

Remuneraciones, Gastos administrativos y #88684 285
operativos (Unidad Tecnica - recuros ley #70721 569
8114)
Mantenimiento Rutinario Red Vial #99430 000
Cantonal (Unidad Tecnica - recuros ley #31003 285
8114)
Mantenimiento Periodico Red Vial 364179 060
Cantonal (Unidad Tecnica- recursos ley 1363379 966
8114)

HIngresos H %ucic’)n mas cemiég@ 400000 000

Grdfico 27 Distribucion de ejecucion ley 8114 y 9329

La mayor inversion de los recursos de la Ley 8114 y sus reformas se utiliza para para el
mantenimiento rutinario y periédico en la Red Vial Cantonal, compra de materiales y
alquiler de equipo.

En el transcurso del afno 2021, se realizaron varios procesos de contratacion
principalmente para la ejecucién de los recursos de la Ley 8114 y ley 9329; las
contrataciones se llevaron a cabo en 2021 y su mayor proceso de ejecucion sera en 2022.

Se ejecutara el proyecto de mantenimiento de los puentes en los caminos cantonales
conocidos como “Las Quebradas” y “Calle Pitter” ambos del distrito Tures, asimismo se
repararan las vias del Residencial Quizarco, Distrito San Vicente y una contratacién por
demanda permitira la colocacién de mezcla asféltica y perfilado para la intervencién de la
Red Vial Cantonal.

El detalle de la inversion se resume de la siguiente manera:
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1 “Mantenimiento de Puentes, Caminos Codigo 403064 y ©19.841.279,00
Cdédigo 403060, de la Red Vial Cantonal Sto Domingo”

2  "Reparacién de Pavimento Rigido, Urbanizacién ¢78.613.727,00
Quizarco, San Vicente”.

3  “Mantenimiento y Mejoramiento de la Red Vial ©264.924.960,00
Cantonal De Santo Domingo con mezcla asféltica,
modalidad demanda”

Total 363.379.966,00

Tabla 37 Detalle inversion ley 8114y 9329

La contratacién de mezcla asfaltica permitird intervenciones en todos los distritos,
durante el afno 2021 se inicié con trabajos en los siguientes caminos.

e (Calle Don Pedro - c6d. 403020, Distrito San Vicente.

e (Calle Norte Basilica — c6d. 403022, Distrito Santo Tomas.

e (Calle Urb. Quintana — c6d. 403113, Distrito San Vicente.

e (alle Ronda - c6d. 403022, Distritos Santo Tomas y San Vicente.

Estas intervenciones corresponden a la colocacién de 1328 toneladas de mezcla asfaltica
y una inversion de ¢68.287.998,00.

Proyectos a ejecutados en ano 2021 con recursos de la administracion

En el ano 2021 por parte de la unidad se ejecutaron en modalidad obra por contrato un
total de 8 proyectos, para una inversién de ¢120.262.822,80 (cinco proyectos eran parte
de los compromisos presupuestarios 2020 y tres proyectos fueron del presupuesto
ordinario 2021). En compromiso para ejecucién del presente aiio quedaron un total de 7
proyectos por un monto de €107.559.465,03.

Proyectos de Compromisos Presupuestarios 2020, ejecutados en el afo 2021
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1 Seguridad vial (Senalizacién vertical y ¢8.589.182,83 Tures/Santo

horizontal) para la Red Vial Cantonal Santo Tomas/Santo
Domingo Domingo/ San
Vicente /Santa
Rosa
2 Mejoras Calle Higinia (Sala Constitucional) ©1.788.327,72  Santo Tomas
3 Mejoras Calle Santicos ¢9,997,580.84 Tures
4  Mejoras Aceras Distrito de Paracito ©9.413.000,00 Paracito
5 Mejoras peatonales pluviales y de ornato en €11.997.820,58 Para

sector central de Para

Total ¢41.785.911,97

Tabla 38 Ejecucion compromisos presupuestarios 2020

Proyectos ejecutados con presupuesto 2021

6 Mejoras en canalizacibn mas obras ©29.980.593,19 San Vicente
complementarias Calle Don Pedro y Calle
Alfonso (UTGVM-Superavit 2020)

7 | Mejoramiento del sistema de drenaje en el ©19.990.737,42 San Miguel
sector del CTP del este - Cuatro Esquinas, San
Miguel, para construccion aceras (UTGVM -
Superavit 2020)
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8 Mejoramiento en sistema de drenaje pluvial ¢28.505.580,22  Santo Tomas
caso Fdo. Ramirez / Sala Constitucional
(Recursos Superavit Especifico 2020)

Total ¢78.476.910,83

Tabla 39 Proyectos ejecutados con presupuesto 2021

Proyectos para ejecucion -Compromisos Presupuestarios 2021

Proyecto Inversion Distrito

9  Mejoramiento en sistema de drenaje ©13.499.809,58 Santo Tomas
pluvial caso Fdo. Ramirez / Sala
Constitucional  (Recursos  Superavit

Especifico 2020)

10 | Construccion de acera Canton de Santo ©21.456.624,15 Santo Domingo
Domingo

11 Mejoras peatonales y de canalizacién ?9.985.932,00 Para
Distrito Para

12 Mejoras de infraestructura peatonal y ©24.991.039,35 Santo Tomas

canalizacion distrito Santo Tomas

13 Mejoras de infraestructura peatonal y de 9.997.842,43 San Vicente
canalizacion en el distrito de San Vicente

14 Mejoras de infraestructura vehicular en ¢4.647.498,70 San Vicente
distrito San Vicente

15  Mejoramiento sistema pluvial caso Fdo. 22.980.718,82 Santo Tomas
Ramirez/Sala Constitucional
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Total ¢107.559.465,03

Tabla 40 Compromisos para ejecucion del 2021

Mantenimiento Calles y Caminos

En esta seccidén se menciona la ejecucién de obra realizada por parte del sector operativo
de mantenimiento de Calles y Caminos, contempla obras tales como limpieza de
alcantarillas, colocacién de parrillas sefalizaciones, cajas de registro, bacheos, entre otros.

RESUMEN OBRA MANTENIMIENTO DE CALLES Y

CAMINOS
Distrito Monto %

Tures ¢31.736.076,00 23%
San Vicente 13.986.858,00 10%
Santo Domingo ¢10.878.271,00 8%
Santa Rosa 8.034.054,00 6%
San Miguel ¢30.341.754,00 22%
Santo Tomas ¢16.950.644,00 12%
Para ¢2.418.635,00 2%
Paracito ©24.148.741,00 18%
Total ¢138.495.033,00

Tabla 41 Resumen Obra mantenimiento de calles y caminos
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Inversidon obra Mantenimiento calles y caminos,
por distrito ano 2021

H Tures M San Vicente M Santo Domingo & Santa Rosa M San Miguel M Santo Tomas M Pard M Paracito

Grdfico 28 Inversion obra mantenimiento calles y caminos por distrito

Otras labores ejecutadas durante el periodo 2021

e Conmemoracion en Memoria de las Victimas por accidentes de transito.

e Atencion de denuncias comunales, de las cuales esta Unidad recibié un
aproximado de 157 denuncias en el aho 2021, se atendieron 118, y 47 se
encuentran en programacion.

e Conmemoracion de la Semana de Seguridad Vial.

e Charlas de educacién vial en el Centro Diurno de Santo Domingo en conjunto con
la Direccion General de Educacion Vial del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI).

e Participacién de la Municipalidad de Santo Domingo en el programa denominado:
Empresas Seguras, a cargo del COSEVI.

e Elaboracion del Plan Vial Quinquenal de Conservacion y Desarrollo (PVQCD), con
base al convenio establecido por parte de las Alcaldias Municipales con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOPT).
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e Atencion para valoracion social sobre los incidentes que ingresan por medio de la
Comisién Municipal de Emergencia.

e Capacitacion sobre: “Inspeccién y colocaciéon de mezcla asféltica en caliente”,
impartida por LGC Ingenieria, para el sector operativo de Calle y Caminos como
también del sector operativo del Acueducto Municipal.

Gestion de la Seguridad Comunitaria

La comunidad de Santo Domingo cuenta desde hace dos afios con un equipo de Policia
Municipal cuyas acciones van desde el cumplimiento de las ordenanzas municipales,
acompanamiento y colaboracion a los demas departamentos municipales, hasta la
prevencion del delito por medio de la presencia policial. Para el afio 2021 se logro
incorporar dos nuevos oficiales, quienes se suman a los cuatro ya existentes, de estaforma
ano con afo vamos cumpliendo con la meta de incrementar nuestro cuerpo policial para
una mejor cobertura del cantén.

Las acciones realizadas por nuestro cuerpo policial van en funcién a las estadisticas del
Ol y a las incidencias diarias que se atienden, siendo estas:

e Decomiso de Drogas

e Contrabando de Tabaco

e Estudio sobre vigilantes independientes
e Otro tipo de Informes Policiales

e Regulacion de Transito

Sobre estos 5 puntos mencionados mediante graficos se analizard, para cada infraccion,
lo siguiente:

Tipo de informe realizado

Lugar de incidencia (Distrito)
Horas de incidencia (00:00 — 23:00)
Dias de Incidencia

Rango de edades

moNw>

Dicho andlisis estadistico nos ha permitido crear un mapa de calor donde se nos muestran
los sitios con mayor incidencia criminal y, asi crear y trabajar conforme a un plan operativo
que nos indica de una manera inteligente y hasta cientifica, dénde destinar el personal y
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las unidades que poseemos, a efectos de lograr evitar la comisién de algun delito y lograr
con esto cumplir con los objetivos de la Seguridad Ciudadana: hacer del Cantén de Santo
Domingo un lugar mds seguro para todos y todas.

Resultados de informes policiales del ano 2021

Graficos estadisticos de los Informes Policiales en el primer semestre del afio 2021.

Tipo de incidencias

M Ley de Psicotrépicos 8204 B Contrabando de Tabaco

Grdfico 29 Tipo de incidencias
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Grdfico 30 Incidencias por distrito
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Rango de edades
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Grdfico 33 Rango de edades

La informacién recolectada durante los primeros seis meses del afio 2021, nos indica que
se realizaron 111 informes policiales, de los cuales un 95% fueron con temas relacionados
a la infraccion de la Ley de Psicotropicos y el otro 5% con temas relacionados a la venta
de tabaco sin los respectivos permisos sanitarios para su venta y distribucion.

Graficos estadisticos de los Informes Policiales en el segundo semestre
del aino 2021
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Tipo de incidencias 6%

M Ley de Psicotrépicos 8204 H Contrabando de Tabaco & Otros Informes Policiales

Grdfico 34 Tipo de Incidencias

Incidencias por distrito

30
25 24 24
20
15

10

B Santo Domingo M San Vicente  San Miguel [ Paracito

B Santo Tomas M Santa Rosa H Tures H Para

Grdfico 35 Incidencias por distrito
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Horas de incidencias
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Rango de edades
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Grdfico 38 Rango de edades

En el transcurso del segundo semestre la informacién recabada nos senala que se
realizaron 82 informes policiales, de los cuales el 90% fueron con temas relacionados a la
infraccidn de la Ley de Psicotrépicos, un 4% con temas relacionados a la venta de tabaco
sin los respectivos permisos sanitarios para su venta y distribucién y un 6% a otro tipo de
informes.

A través de la informacién recolectada del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 se
pudo desarrollar y conocer distintos datos, los cuales nos indican lo siguiente:

En total se realizaron 193 Informes Policiales, 180 de ellos se hicieron por infracciones a la
Ley de Psicotrépicos (consumo o portacion de droga) lo que representa un 93%, 8 por
Contrabando de Cigarrillos, cifra que refleja un 4% y 5 informes policiales por Otro Tipo
de Informes correspondiente a un 3%.

Asi mismo, al fraccionar por los 8 distritos, se obtiene como resultado que en el distrito de
San Vicente se realizaron 72 informes policiales lo cual representa un 37%, el distrito de
Santa Rosa tuvo 39 informes para un 20%, el distrito de Santo Domingo con 26 informes
representa un 13%, el distrito de San Miguel tuvo 17 informes, lo que refleja un 9%, en el
distrito de Pard se ejecutaron 15 informes para un 8%, el distrito de Santo Tomas tuvo 14
informes que representan un 7%, el distrito de Tures con 3 informes policiales
correspondiente a un 3% y Paracito con 4 un informes policiales para un 2% del total.
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De igual manera se realiza el estudio con respecto a las horas y los dias de mayor
incidencia en que ocurren los acontecimientos, esto arrojéo como resultado que entre las
10:00 horas y 12:00 horas se realizaron 58 informes policiales lo que representa un 30%;
entre las 15:00 horas y las 17:00 horas se realizaron 67 informes policiales, esto refleja un
35% del total y en las horas nocturnas que corresponden al rango de las 19:00 horas a las
22 horas se realizaron 42 informes policiales, lo cual representa un 22% del total; por otra
parte, indica el andlisis que los dias de mayor frecuencia de eventos fueron los dias
sabados y domingos en que se confeccionaron 98 informes policiales que representa un
51% del total y los dias martes jueves y viernes con 66 informes policiales para un 33% del
total.

Ademas, se ejecuta el estudio del promedio de edades con mayor incidencia, dando como
resultado que de 20 a 29 afos se realizaron 105 informes policiales para un 55%, de 30 a
39 ainos se realizaron 33 informes policiales que representan un 17% y de 10 a 19 afos se
realizaron 30 informes policiales lo que refleja un 16% del total.

Mapa de calor de informes policiales

A continuacion, se presenta, mediante un mapa de calor, la division de los ocho distritos
del cantén de Santo Domingo, con relacién a los sucesos dados durante el tiempo en
analisis, se presenta porcentualmente por la cantidad de informes realizados por distrito.
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Igualmente, otros datos aportados por el estudio estadistico sefalan los lugares de mayor
frecuencia de venta o consumo de drogas, dando como principal resultado Parques de
Recreacion como el de la Urbanizacién Primero de Mayo, el Parque Central de Santo
Domingo y barrios como el de Monte Carmelo y Residencial Quizarco.

Ademas, el estudio nos indica las zonas primordiales donde se produce la venta de
cigarrillos de tabaco de contrabando, las cuales son el distrito de San Miguel y el distrito
de Santa Rosa.

Resultados de incidencias diarias del ano 2021

Las labores diarias de la Policia Municipal son muy diversas, las cuales van desde la
atencién de denuncias, el abordaje de personas sospechosas, consultas en archivo judicial
y también las que son de indole municipal tales como colaboraciones con otros
departamentos, es por ello que a continuacién se presentan los siguientes datos en los
cuales se refleja el trabajo diario.
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Incidencias diarias

Denuncias Ciudadanas 473

Consulta Archivo Criminal 952

Denuncias de Alcaldia 2
Dispositivos de Control Vial 61
Departamento de Control Urbano y Rural 2
Escandalos musicales casas/bares 2
Otros/ sujetos sospechosos 333
De/con otros Cuerpos Policiales y Cuerpos de Emergencia 72
Licor en Via Publica (Sin Informe Policial) 18
Alteracién al Orden Publico (Sin Informe Policial) 1
Vigilantes Independientes (Sin Informe Policial) 14
Tenencia y Consumo de Drogas (Sin Informe Policial) 49
Departamento de Desarrollo Humano
Departamento de Obras y Servicios

Departamento de Unidad Técnica de Gestidn Vial

A W P W

Departamento de Acueductos
Departamento de Area Gestiéon Ambiental 288

Departamento de Patentes 8

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Grdfico 39 Incidencias diarias

Seguidamente, se visualizan los indicadores de mayor frecuencia que son las consultas de
archivo judicial que se realizaron 952, se recibieron y atendieron 473 denuncias
ciudadanas, se abordaron 333 sujetos con actitud sospechosa, 288 colaboraciones con el
Departamento Ambiental, 72 colaboraciones con otros cuerpos de emergencia, 61
dispositivos de control vial.

Regulacion de Normativa de Transito

Como novedad ylogro de la Municipalidad en materia de Seguridad Ciudadana en el 2021
esta la constitucidn del Cuerpo Especial de Transito. Para mayo del 2021 se comenzaron
arealizar las primeras labores en este tema, es de indicar que dichas labores se han estado
ejecutando conforme a las denuncias recibidas en temas especificos y no una regulacién
general de toda la normativa de transito esto por motivos de la escasez de personal para
regular los grandes problemas de transito que aquejan a Santo Domingo, por lo que
aquellas situaciones no denunciadas, pero que suceden dia con dia en contraposicién a
la Ley 9078 no se han regulado.
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Las acciones han sido encaminadas a la realizacion de operativos de control vial en
algunos distritos del canton dénde se nos ha reportado una serie de incidencias en total
incumplimiento a la demarcacion vial y por ende a la ley de transito, la mayor cantidad de
infracciones realizadas han sido realizadas por irrespeto a la demarcacién vertical, no
obstante, se han realizado otra serie de infracciones que se verdn reflejadas a
continuacion.

Otro aspecto importante que nos ha servido de herramienta para atacar la criminalidad
es la realizacion de Dispositivos de control vial en el Distrito de Santa Rosa, donde han
sucedido la mayoria de homicidios este afio y, que por medio de la realizacién de dichos
operativos hemos dado presencia policial en el sector, se logra asi evitar al menos por
unas horas en el dia bajar dicha incidencia.
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Grdfico 40 Tipo de infracciones

Basados en el anterior grafico concluimos que las infracciones que mas se realizaron en
este primer afno fueron el irrespeto a sefal vertical fija con 70 boletas, lo cual representa
un 38%, sin IVE vigente (RTV) se realizaron 58 boletas, esto representa un 32%, sin licencia
de conduciry con retiro de placas fueron un total de 20 boletas y representaun 11% Yy con
licencia vencida se realizaron 10 boletas, lo cual representa un 5% del total. Asi mismo, se
realizaron 13 tipos mas de infracciones que fueron en minoria, pero igualmente de
importancia para nuestra policia.
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Acciones realizadas ante la pandemia del Covid-19

A raiz de la emergencia nacional por la pandemia del Covid-19, nuestro cuerpo policial ha
doblado esfuerzos para realizar medidas preventivas, se han trabajado con respecto a los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, con base a esto se presentan mediante
un grafico estadistico las 1121 intervenciones realizadas.
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Sistema de video seguridad ciudadana

Durante el 2021 la Policia Municipal, en coordinacién con la vice alcaldia, trabajaron en
construir una propuesta de video seguridad para el cantén. Durante el periodo se
analizaron los sistemas implementados en otros municipios, asi como las distintas
tecnologias existentes.

Con esta informacién se procedi6 a realizar un estudio de mercado que permitié conocer
el valor del proyecto que pretendia ponerse en marcha; una vez con este estudio se
presentd la propuesta al Concejo Municipal. Este 6rgano nombré una Comisién Especial,
la cual dictamind, basada en los estudios elaborados por la administracion, que lo mas
recomendable era la contratacion directa en este caso de la empresa IBUX-ESPH.

Una vez concluida esa etapa se procedié a realizar los trdmites correspondientes en la
plataforma SICOP y posteriormente se dio la adjudicacion. Para este 2022 procede
concluir con la firma del contrato y ya con esto se dara el inicio de las obras.

El Proyecto en su primera etapa, implica la colocacién de cdmaras de video seguridad en
25 puntos previamente establecidos como de alto riesgo (zonas calientes). La
contratacion comprende el disefo de una solucién que satisfaga los requerimientos
funcionales, el suministro de todo el equipamiento, incluyendo tendidos nuevos de fibra
optica, su instalacion y configuracién; la captura, transporte de los videos activos hasta el
Centro de Monitoreo y el posterior servicio de actualizacién, ampliacion y mantenimiento,
en modalidad “llave en mano”.

El objetivo principal del proyecto es coadyuvar en la identificacién y prevencién de
delitos, riesgos sociales y otros factores que aquejan a la ciudadania, a través del uso de la
tecnologia.

Se busca atender de manera oportuna los incidentes ocurridos en todos los distritos y
facilitar el accionar de los distintos cuerpos de seguridad del pais, Fuerza Publica, Policia
Municipal, OlJ, Cruz Roja, Transito y Bomberos.

Gestion de las unidades de apoyo

En este punto del informe de labores es importante resaltar la labor de unidades y
personal que estan adscritos directamente a la alcaldia, entre ellos se encuentra el area
legal, recursos humanos, contraloria de servicios y el personal del apoyo del alcalde, en
las figuras de su secretaria y su asistente.
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La labor que realizan estas unidades es indispensable para lograr un buen funcionamiento
del aparato municipal, a través de estas unidades se logra una adecuada atencion al
publico, la resolucion de situaciones legales y por supuesto la atencién a las necesidades
de los colaboradores.

En el caso de la asesoria legal ellos se encargan, entre muchas otras tareas, de atender y
recomendar resoluciones a la alcaldia respecto a recursos de apelacién y recursos de
revocatoria, también tienen a cargo las investigaciones en casos de procedimientos
administrativos disciplinarios o reclamos administrativos indemnizatorios, trabajan el
refrendo de contrataciones, dan apoyo a las diferentes unidades administrativas en temas
legales, participan en la definicion de politicas de materias de su competenciay participan
activamente en la formulacién de las mociones de la alcaldia.

La Contraloria de Servicios por su parte es un canal de comunicacién entre los usuarios y
las unidades administrativas, esta se encarga de canalizar las denuncias de las personas
gue sienten que no han recibido un servicio adecuado o bien que se manifiestan acerca
de una circunstancia particular del municipio sobre la que desean que la Municipalidad
actue.

Del 1° de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021 la CS atendié un total de 541
denuncias, las cuales fueron trasladadas a los departamentos respectivos para su tramite
y posterior respuesta al denunciante.

Ademas de las denuncias, la CS atendié telefénicamente, por correo electrénico o
personalmente 396 consultas relacionadas con la calidad de los servicios municipales.

En su orden, los 6 servicios municipales que recibieron mas quejas fueron los siguientes:
Control Urbano 94 (construcciones sin permiso municipal), Unidad Técnica Vial 80
(mantenimiento de caminos y calles cantonales, alcantarillas quebradas, sin tapa o
ausentes, cordén de cafno y cunetas destruidas o con desnivel, zanjas sin limpieza, cajas
de registro sin tapa, rebalse del alcantarillado, piedras en la acera, falta de reductores de
velocidad, falta de rampas para discapacitados-Ley N°7600), Gestion Ambiental 84 (lotes
baldios, botaderos clandestinos, quemas, movimientos de tierra cerca de rios, solicitudes
de rétulos o basureros), Obras y Servicios 37 (Aseo de vias y sitios publicos, recoleccion de
residuos solidos). Patentes 38 (locales comerciales sin patente, ventas ambulantes) y
Acueducto 39 (plazos excesivos en tramites-Ley N°8220, desperdicio de agua, pajas
clandestinas, dejaron hueco luego de arreglo).
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Ademas de la gestion de denuncias, la Contraloria de Servicios actia como un centro de
ingresos indirecto, promoviendo la recaudacién mediante la legalizaciéon de locales sin
patentes y construcciones sin permiso municipal. También, mediante su gestién se
promueve la construccién de aceras o su reparacion, limpieza de lotes baldios, limpieza
de botaderos de basura.

El departamento de Recursos Humanos se encarga de la gestion del talento humano de
la Municipalidad, desde aspectos de remuneraciones hasta temas de capacitacion,
evaluaciones del desempefo, evaluacién y clasificacion de puestos, manejo de casos
disciplinarios, elaboracion de concursos, etc.

Es importante resaltar que en el 2021 se inicié con la construccion del cartel que permitira
la contratacion de una empresa externa, neutral que permita realizar en este 2022 una
reestructuracion de la estructura organizacional de la Municipalidad.

La idea es que el estudio contemple aspectos de grandes importancias tales como: cargas
de trabajo, manual de procesos y procedimientos, actualizacién del manual descriptivo
de puestos, manual basico de organizacién y funciones, actualizacion de la escala salarial
y actualizacion del organigrama.

Informe de Acciones Ejecutadas desde el Comité Municipal de
Emergencias en atencion a la emergencia sanitaria por la enfermedad
COVID-19 en el ano 2021

Durante el afo 2021, el Comité Municipal de Emergencias (CME), el cual es liderado desde
la alcaldia municipal, atiende la emergencia vigente desatada por COVID-19 desde el ano
2020, ademas responde a distintos eventos que se generan principalmente por las lluvias
y deslizamientos, los cuales provocaron afectacién a algunas familias.

Como parte de las acciones desarrolladas cabe mencionar: la generacién de informes de
situacion dirigidos a la Comisiéon Nacional de Emergencias (CNE) y otras instituciones,
gestion del riesgo por emergencias y la emergencia sanitaria por COVID-19.

Se detalla a continuacion cada una de dichas acciones:
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Informes de situacion

En atencién de emergencias en el Cantdn, se generaron en el ano 2021 un total de 17
informes de situacién, que se enfocaron en la atencién de eventos desde tornados,
deslizamientos, efectos directos de lluvias y COVID-19.

Esto permite la generacién de estudios técnicos de especialistas de la CNE para una mejor
gestidn del riesgo. Ademas, propicia el acercamiento con la poblaciéon que se encuentra
en una situaciéon vulnerable.

Esto implica un reto para el CME, dado que con la pandemia que se atiende desde el aio
2020, se ha tenido que incursionar en herramientas virtuales que limitan de manera
directa el acercamiento en sitio con la comunidad.

Gestion del Riesgo por emergencias

El CME cuenta dentro del Plan Nacional de Gestién del Riesgo con un papel importante,
donde debe implementar una serie de acciones que lleven a la obtencién de cuatro
productos especificos que responden a un plazo determinado para su cumplimiento vy,
una vez al afo se debe reportar en la plataforma de monitoreo de la CNE el avance que
ha logrado alcanzar en cada uno de ellos, en el afo 2021 se realizé en el mes de
noviembre, en esta oportunidad se obtuvo un avance del 10% en la evaluacién.

Los productos esperados son:

e Contar para el afno 2023 con Comités de Emergencia Comunales organizados,

e Contar con un Protocolo de atencién institucional para la atencién de personas en
situacion de calle ante cualquier emergencia,

e Contar con un comité de emergencias municipal con participacion de empresa
privada.

e Para el ano 2025 se debe tener un CME con sistema de alerta constituida que haga
énfasis en el componente de participacién comunitaria y civil, integrando sistemas
operativos instrumentos de medicién y vigilancia, comunicacion, activacion y
respuesta.
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Emergencia sanitaria por COVID-19

Atencién de alertas emitidas por Gobierno Central: atencién quincenal a las alertas que se
manejan dentro de la plataforma de la Comision Nacional de Emergencias creada para los
Comités Municipales de Emergencia, bajo la estrategia “Costa Rica Trabaja y se Cuida”.

Dentro de estas alertas el Cantén de Santo Domingo de Heredia se ha encontrado en
alerta amarillay naranja, esto dado el comportamiento variable de la poblacién, en la cual
se contempla ademds que, al tener fuentes de trabajo de fabricas, almacenes y otros,
unido a la cercania con la capital y otros centros de provincia, se cuenta con una alta
movilidad de personas, por consiguiente, del virus.

Verificacion de cumplimiento de medidas sanitarias en el Canton

Se adopta dentro del Comité Municipal de Emergencias, el uso de una plataforma digital
creada por la CNE, para documentar las visitas de campo que se realizan, en las cuales se
verifica el cumplimiento de las medidas sanitarias indicadas desde el Gobierno Central, en
locales comerciales, centros de salud, centros educativos, entre otros en el Canton.

Por lo cual, se definen equipos de inspeccién dentro del CME, que se encargan de realizar
de manera recurrente visitas, en el aino 2021 se consigue verificar un total de 71 veces el
cumplimiento de medidas sanitarias, lo cual genera un indicador para el CME, donde se
detecta un buen cumplimiento en general y presta atencién a temas especificos donde
se detecta mejorar.

Reportes

Como parte de los controles internos del CME, se registra un total de 15 planes de acciéon
como respuesta a la COVID-19, dentro del concepto Gestién Compartida que la CNE cred
con los CME, donde se documenta cada 15 dias las acciones que este CME va realizando
con detalle de acciones, responsable, entre otros aspectos.

Adicional se realizan 13 autoevaluaciones, en las cuales se evidencia con documentacion,
registro fotografico la labor del CME durante la emergencia sanitaria.

Se realiza ademas el reporte anual de Productos de la Comisién Municipal de
Emergencias, dentro del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos.
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Proceso de Ayudas Humanitarias

Se continua fortaleciendo el equipo de trabajo municipal que tiene a cargo la entrega de
ayudas humanitarias, equipo conformado por personal del area de Vice alcaldia,
Desarrollo  Humano (Biblioteca), Salud Ocupacional, una persona contratada
exclusivamente para el reparto, colaboradores de otras areas segun necesidad (Obras y
Servicios, Financiero, DEA, UTGV, otros).

Este equipo cuenta con tareas especificas por drea, el proceso contempla la generacién
de un informe de situacion COVID-19, el cual permite emitir una solicitud a la CNE que es
la que envia los diarios, otra parte del equipo los recibe y organiza, ademas se estan
recibiendo solicitudes de ayuda por medio de un teléfono especifico para ello, este
proceso implica solicitar una serie de datos y verificarlos, finalmente una parte del equipo
procede con la entregay tabulacion de los datos, para los controles y reportes respectivos.

Adicionalmente, cuando se cuenta con ayudas humanitarias de compra municipal el
proceso ademas agrega compra de los diarios, generacién y aplicacion de encuesta
publica, revision de caso por caso y evaluacion desde la profesional designada, para
posteriormente trasladar al equipo de reparto los datos de las familias con la solicitud
autorizada.

El total de entrega de ayudas humanitarias ha sido de:

e 2860 diarios de ayuda Municipales entre el afio 2020y 2021.
e 939 diarios suministrados por la CNE, en el afo 2021.

Seguimiento de la emergencia sanitaria por parte del CME

El CME ejecuté el 90% de sus reuniones planificadas para el 2021, entre ellas se
encontraban reuniones como CME Ampliado (contemplando la participacién de todas las
instituciones) y las reuniones exclusivas del CME Ejecutivo (para toma de decisiones, entre
otros temas).

Esto permite fusionar el equipo de trabajo, en conjunto con la participacion de
representantes de la Comisién Nacional de Emergencias (con el Oficial de Enlace y con la
Gestora de Riesgo por COVID).



BA SANTO
=5 DOMINGO
Informe de labores 2021 Administracién 2020 - 2024

Proyecto de participacion comunitaria con apoyo directo de la

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

Por medio de la iniciativa llamada Proyecto Participacion comunitaria en respuesta a
la COVID-19 dentro del Modelo de Gestion Compartida Costa Rica Trabajay Se Cuida,
ahora este CME cuenta con un equipo de trabajo especifico para el desarrollo de distintas
estrategias dirigidas a la prevencién del contagio por COVID-19, el cual estd conformado
por 16 personas con participacion institucional, de la comunidad y de grupos de apoyo
para la sociedad como ILAIS (comité coordinado desde el Ministerio de Salud para la
prevencion del Suicidio), lo cual permite trabajar desde el CME de una manera articulada
con otros.

También se ha recopilado la informacién de al menos 200 contactos que conforman la
Red de actores sociales del CME, a quienes se les comparte de manera frecuente
informacion relacionada con prevencion de COVID-19 y quienes a su vez fungen como
difusores de dichos datos.

Como parte de este proyecto, la OPS ha brindado a nuestra comunidad una serie de
insumos (material tedrico, recurso humano, informacién digital, herramientas para la
virtualidad, materiales para el desarrollo de talleres) permitiendo con esto alcanzar a la
poblacion de Santo Domingo desde distintas plataformas virtuales y presenciales incluso.

El desarrollo de cuatro talleres en el afio 2021, que impactaron un total de 159 personas
que participaron directamente, ademas de al menos 200 personas de manera indirecta,
permitié compartir datos, crear conciencia, generar buenos habitos y brindar apoyo a la
poblaciény a las instituciones en temas como:

e Comunicacion del riesgo y prevencion de la transmision del COVID-19
e Promocioén de la Salud Mental

e Derribando Mitos sobre las vacunas contra la COVID-19
e La Salud Mental
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Reflexion Final

Por segundo ano, nos corresponde cumplir con la obligacién democratica de rendir
cuentas ante la ciudadania y garantizar la transparencia de nuestra gestion.

El trabajo del afio 2021 se vio también afectado por las circunstancias adversas impuestas
por la pandemia COVID-19 y por las decisiones politicas del Concejo Municipal que
atrasaron la ejecucion de los proyectos de infraestructura en los distritos.

No obstante, logramos una adecuada gestion municipal y avanzamos en proyectos de
alta prioridad para el cantén, entre los que se incluyen:

1. Perforacion y equipamiento del pozo del Socorro 2, con el que se logré un caudal
de 30 litros/segundo que permitird atender con mayor capacidad el
abastecimiento de agua potable en los distritos del Este.

2. Avance de un 60% en el desarrollo del Sistema Integrado de Informaciéon que
permitira digitalizar nuestros distintos proceso y, por lo tanto reducir los tiempos
de atencién a los y las contribuyentes.

3. Elaboraciény aprobacion de los términos de referencia para la Contratacion de la
empresa que actualizard nuestro Plan de Ordenamiento Territorial para ser
presentado ante las autoridades para su aprobacién.

4. Elaboracién y aprobacion del contrato con la ESPH para la instalacion de las
primeras 25 videocamaras de seguridad en todos los distritos, que incluye la red
de fibra 6pticay el centro de monitoreo.

5. Elaboracion y aprobacion de los términos de referencia para la contratacién de la
empresa que preparara la propuesta de reorganizacion administrativa de la
Municipalidad.

6. Finiquito de la transferencia del ICODER a la Municipalidad por un monto de ¢ 293
millones que serdn destinados a la construccién de la piscina municipal.

7. Dimos solucién a una serie de situaciones que afrontaban los contribuyentes y que
habian estado en el olvido durante afios, lo cual repercutia no solo en la calidad de
vida de los dominguefios y dominguefas, sino que también impactaban las
finanzas municipales, ya que fueron muchas las demandas que debieron
enfrentarse por la no resolucién oportuna de solicitudes de usuarios. Claro
ejemplo de ello fue la solucién del caso conocido como Fernando Ramirez, el cual
estuvo en el olvido por mas de 30 anos y, que a hoy se encuentra resuelto.
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Los servicios de suministro de agua potable, recoleccion de residuos, limpieza de vias y
cementerios se atendieron sin interrupcion, en beneficio de todos los contribuyentes.

Trabajaremos con el mismo compromiso durante el afo 2022, nos esforzaremos por
concretar los proyectos que estan en proceso de ejecucion y también por materializar
otros de gran importancia para la comunidad como la piscina municipal, la remodelacion
del parque central y nuevos proyectos ambientales, entre otros. Por supuesto, nos
avocaremos también en seguir brindando los servicios municipales con una mayor
calidad.

Asimismo, continuaremos dispuestos a mejorar las relaciones con el Concejo Municipal
para que el interés cantonal prevalezca sobre los intereses partidarios. Esperamos seguir
contando con el apoyo de todo el personal municipal, de las instituciones que nos
colaboran y de todas y todos los dominguefos que pagan puntualmente sus
obligaciones.

Nuestra administracién seguira siendo de puertas abiertas al didlogo con la ciudadania y
todos los funcionarios municipales para que el trabajo de equipo permita lograr el cambio
de gestidon municipal que Santo Domingo merece.
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